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- Planowanie mobilnosci w miastach
jest zadaniem niezwykle trudnym gdyz wigze sie z prébg pogodzenia sprzecznych
intereséw: powinno byc¢ tanio, ale z zapewnieniem odpowiedniej jakosci i
bezpieczenstwa, zgodnie z zasadami ochrony srodowiska oraz efektywnosci
energetycznej, a takze z zastosowaniem nowoczesnych technologii.

Poza tym konieczne jest zaspokojenie potrzeb zaréwno kierowcéw, jak i pieszych,
rowerzystéw i pasazeréw komunikacji miejskiej, z ktérych kazdy ma inne
oczekiwania. Plany Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej - po angielsku Sustainable
Urban Mobility Plans, w skrécie SUMP, ten skrot jest spotykany réwniez w Polsce -
wymagajg szeroko zakrojonych konsultacji i wspotpracy pomiedzy réznymi
sektorami (transport, zagospodarowanie przestrzenne, ochrona srodowiska, finanse,
gospodarka, zdrowie i bezpieczenstwo, polityka spoteczna itd.), dtugoterminowe;j
wizji oraz okresowej ewaluacji.

Korzysci ze zrbwnowazonej mobilnosci nie dotycza jedynie sprawnego systemu
transportowego. Gtéwnym celem jest tak naprawde poprawa jakosci zycia w
miastach w wielu jego aspektach (bezpieczenstwa, zdrowia, srodowiska i
atrakcyjnego otoczenia). Ma ona réwniez wptywac pozytywnie na gospodarke:
wydajny transport, zdrowe srodowisko i mniejsze korki przyciggajg inwestorow. Nie
mozna zapominac o korzysciach zwigzanych z mniejszg emisjg zanieczyszczen oraz
hatasu. Ponadto, w zwigzku z ambitng europejska polityka klimatyczng, miasta
muszg zainteresowac sie sposobami na redukcje gazow cieplarnianych w sektorze
transportu, cho¢by ze wzgledu na uwarunkowania prawne. Zrbwnowazona
mobilnosc to takze oszczednosci, gdyz przenosi srodek ciezkosci z kosztowne;j
infrastruktury drogowej na tansze dziatania z zakresu zarzgdzania mobilnoscia.
Potozenie nacisku na konsultacje i zaangazowanie spoteczne, zmniejsza z kolei
ryzyko wystgpienia protestow i pozwala na lepsze zrozumienie potrzeb réznych
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grup.

Plan mobilnosci miejskiej mozna uznac za zréwnowazony, gdy wszyscy obywatele
majg dostep do ustug transportowych, ktére sg bezpieczne, przyjazne srodowisku,
efektywne kosztowo, a takze wptywajg pozytywnie na jakos¢ zycia mieszkancow.
Cechami takiego planu sg: dtugoterminowa wizja rozwoju, podejscie partycypacyjne
réznych grup interesu, zwtaszcza mieszkancéw, zintegrowany rozwoj wszystkich
srodkéw transportu, monitorowanie i ocena dotychczasowych osiggniec oraz
uwzglednienie wszystkich kosztéw.

Wytyczne do Opracowania i Wdrozenia Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej
powstaty w wyniku konsultacji eksperckich, prowadzonych w latach 2010-2013 na
zlecenie Komisji Europejskiej. Wedtug nich, PZMM to plan strategiczny, majgcy na
celu zaspokojenie potrzeb mobilnosciowych ludzi i przedsiebiorstw w miastach i w
ich otoczeniu dla uzyskania lepszej jakosci zycia. PZMM charakteryzuje przede
wszystkim zintegrowane podejscie: rozwoj wszystkich srodkoéw transportu, z
naciskiem na te najbardziej przyjazne srodowisku i zdrowiu ludzi.

W 2009 roku Komisja Europejska zaproponowata przyspieszenie dziatah zwigzanych
z Planami Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej w Europie poprzez dostarczenie
wytycznych, wymiane najlepszych praktyk i wsparcie dziatan edukacyjnych dla
profesjonalistéw. Uznano, ze planowanie zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej ma
by¢ skoncentrowane na ludziach, a podstawowym celem powinna by¢ dostepnosc i
jakos¢ zycia, Srodowiska i gospodarki. Samo planowanie ma by¢ interdyscyplinarne,
z udziatem wszystkich zainteresowanych stron i przede wszystkim regularnie
monitorowane i oceniane, a w razie potrzeby poprawiane. Skonfrontowano to nowe
podejscie z tradycyjnym, ktére koncentrowato sie na ruchu, jego ptynnosci i
predkosci, na srodkach transportu i infrastrukturze.

Wytyczne opisujg proces przygotowania PZMM, ktéry sktada sie z 11 gtéwnych
etapdéw ztozonych z 32 dziatah. Obejmujg tez przyktady dobrych praktyk z planéw
mobilnosci z catej Europy. Nie podajg szczegétowych porad technicznych, a skupiaja
sie na procesie opracowania i wdrazania PZMM.

1. Okreslenie wtasnego potencjatu, czyli sprawdzenie na ile zasady
zrbwnowazonego rozwoju sg zgodne z obecnymi priorytetami politycznymi i na ile
juz sg czescig polityki rozwoju miasta. Konieczne jest osiggniecie porozumienia, ze
zasady te sg fundamentalne dla pracy nad PZMM. Cho¢ PZMM dotyczy
miasta/aglomeracji, musi by¢ on spdjny réwniez z planami rozwojowymi regionu i
kraju. Chodzi m.in. o przepisy prawa, mozliwos¢ finansowania, czy strategie
planowania przestrzennego i transportowego. Konieczny jest tez przeglad
dostepnosci wtasnych zasobow, zaréwno ludzkich, jak i finansowych, a takze
okreslenie ram czasowych - optymalnie 1,5 roku, jednak czas zalezy gtéwnie od
panujgcych warunkéw i doswiadczenia, a takze zintegrowanie z innymi politykami i
strategiami. Na wdrazanie zaplanowanych rozwigzah warto poswieci¢ od 3 do 10
lat, w zaleznosci od typu dziatan i mozliwosci finansowych, a ewaluacje i
aktualizacje planu przeprowadza¢ minimum co 5 lat (optymalnie co 2 lata).
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Niezbedne jest takze zidentyfikowanie kluczowych stron i interesariuszy, co pomoze
w stworzeniu podstawy do wspétpracy oraz unikniecie ewentualnych konfliktow.
Podstawowe grupy interesariuszy to m.in. mieszkancy, wtadze lokalne oraz
operatorzy komunikacji zbiorowej czy przedsiebiorcy zwigzani z branza
transportowa.

2. Zdefiniowanie zakresu planu, czyli z jednej strony okreslenie terytorium,
na potrzeby ktérego jest opracowywany, a z drugiej odpowiednich wtadz i instytucji,
ktére bedg podejmowac decyzje, réwniez finansowe, i zatwierdzad dziatania. Gtéwng
cechg Planow Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej jest wielosektorowe,
zintegrowane podejscie. Planowanie mobilnosci i transportu nie moze by¢ celem
samym w sobie, ale stuzy¢ réznym potrzebom, w tym gospodarczym, spotecznym i
srodowiskowym, wiec wspotpraca miedzy réznymi podmiotami jest niezbedna.
Mieszkancy sg szczegdlng grupg interesariuszy, dlatego, w celu zapewnienia
legalnosci i jakosci procesu podejmowania decyzji, ich zaangazowanie w tworzenie
planu jest podstawowym obowigzkiem. Angazowanie spoteczenstwa moze odbywad
sie za posrednictwem: ulotek, broszur, plakatéw, ankiet, programéw radiowych i
telewizyjnych, Internetu, mediéw spotecznosciowych, organizowania spotkan,
centrow informacyjnych, warsztatéw, konferencji, imprez plenerowych itd.

3. Analiza sytuacji i tworzenie scenariuszy to ostatni krok przygotowan
przed opracowaniem Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej. Pomaga w
przejrzysty i racjonalny sposéb ustali¢ cele, do osiggniecia ktérych dgzymy. Przed
podjeciem decyzji dotyczacej przysztej polityki, konieczne jest okreslenie obecnego
etapu, stad kluczowe znaczenie analizy aktualnej sytuacji, od ktérej mozna mierzy¢
postep. Analiza powinna dotyczy¢ zaréwno istniejgcej dokumentacji, sytuac;ji
ruchowej, ustug, sprzetu, jak i identyfikacji probleméw i deficytéw, a takze
dostepnosci i jakosci danych potrzebnych do stworzenia planu. Z kolei scenariusze
pomagajg zainteresowanym stronom zrozumiec¢ spodziewane efekty zaplanowanych
dziatah. Zobrazowanie réoznych mozliwych sytuacji pozwala na tatwiejsza ocene i
wybdr najlepszych kierunkéw dziatan. Ponadto, rozwoj scenariuszy wspomaga
kolejne kroki planowania: powstanie wspdélnej wizji rozwoju oraz celdw.

4. Okreslenie wspodlnej wizji to fundament kazdego PZMM i podstawa
wszystkich kolejnych krokéw polegajgcych na zdefiniowaniu konkretnych celéw i
dziatah. Wazne jest, aby stworzy¢ poczucie wspdlnej ,wtasnosci” wizji. Wizja
stanowi jakosciowy opis pozadanej przysztosci miasta i musi umiejscawiac transport
i mobilnos¢ w szerszym kontekscie rozwoju miejskiego i spotecznego. PZMM
powinien by¢ oparty na dtugofalowej wizji rozwoju mobilnosci dla catej aglomeracji i
obejmowac wszystkie rodzaje i formy transportu w ruchu i w czasie postoju. Sama
wizja powinna by¢ oparta na dobrych jakosSciowo informacjach, najlepiej zbiorowo
opracowana przez rézne grupy interesariuszy, przedyskutowana i na koncu
opublikowana w tatwej do zrozumienia i atrakcyjnej formie. Wypracowanie wspolnej
wizji, w partnerstwie z wszystkimi kluczowymi partnerami, zwieksza
prawdopodobienstwo jej akceptacji. Wspdlna wizja jest punktem wyjscia do
rozwijania konkretnych dziatan: jesli nie ma mozliwosci aktywnego udziatu
spoteczenstwa w jej budowanie, powinni oni by¢ przynajmniej na biezgco
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informowani o0 samym procesie i jego wynikach. Wszelkie dokumenty, spotkania,
decyzje powinny byc¢ jawne (np. dzieki mediom, prostym badaniom opinii publicznej,
kampaniom PR).

5. Okreslenie priorytetow i wymiernych celow. O ile wizja jest waznym
jakosciowym opisem pozadanej przysztosci, o tyle rodzaj oczekiwanych zmian musi
by¢ opisany przez konkretne, mierzalne cele. Cele musza by¢ szczegétowo
okreslone zanim pojawig sie dziatania jako metody ich osiggniecia. Cel to okreslenie
tego, co za pomocg PZMM, opartym na wizji, chcemy osiggng¢. Cele powinny by¢
konkretne, wymierne, osiggalne, realistyczne i okreslone w czasie. Sq niezbedne
réwniez do monitorowania i ewaluacji.

6. Opracowanie efektywnych zestawow dziatan lezy u podstaw
zréwnowazonego planowania mobilnosci, poniewaz tylko wtasciwie dobrane i
sprawnie zrealizowane gwarantujg osiggniecie zatozonych celéw. Wybdr dziatan
musi by¢ skonsultowany z gtéwnymi interesariuszami, efektywny kosztowo, a takze
bra¢ pod uwage dobre praktyki innych miast. Dziatania techniczne muszag
przyczyniac sie do realizacji wizji, celéw i zamierzen. Powinny by¢ projektowane w
pakietach, aby uwzgledni¢ ewentualne powigzania zachodzgce miedzy nimi, ktére
zapewnig nie tylko integracje srodkéw transportu (intermodalnosc), ale takze
powigzanie z planowaniem przestrzennym i innymi dziataniami sektorowymi.
Identyfikacja najlepszych dziatan powinna by¢ oparta o badania i wymiane
doswiadczen: odszukanie miejsc gdzie wdrozono juz podobne dziatania i kontakt z
realizatorami planu. Nie nalezy zapominac o kosztach - wazne jest, aby osiggnac¢
mozliwie najlepszy stosunek korzysci do kosztéw i wybierac tylko te rozwigzania,
ktére sa wykonalne z finansowego punktu widzenia. Ponadto, nalezy bra¢ pod
uwage nie tylko koszty samego wdrozenia dziatania, ale réwniez p6zniejsze,
zwigzane z jego utrzymaniem.

7. Okreslenie zakresu odpowiedzialnosci i alokacja budzetu jest scisle
zwigzana z doborem dziatan. Gdy juz zostato sprecyzowane co nalezy zrobi¢,
kolejnym krokiem jest odpowiedz na pytanie: kto bedzie odpowiedzialny za
wykonanie planu i jakie bedzie miat zasoby do dyspozycji. Na tym etapie mozna
ponownie przedyskutowac wybdr dziatah z interesariuszami i zweryfikowad, czy plan
jest mozliwy do wykonania, a wiec czy cele sg mozliwe do osiggniecia przy
posiadanych zasobach. Kolejnym krokiem jest przygotowanie planu dziatania i
finansowania, zawierajacy szczegétowy harmonogram. W tym miejscu dziatania
muszg zostac uszeregowane i spiete w ramy czasowe. Nalezy uwzglednic tez ryzyka
oraz ewentualne plany awaryjne. Plan dziatania powinien zosta¢ formalnie
zatwierdzony przez kluczowych interesariuszy, a osoby lub instytucje
odpowiedzialne za jego wykonanie oraz wysokos¢ posiadanych zasobéw podane do
publicznej wiadomosci.

8. Monitorowanie i ocena muszg by¢ obecne zaréwno w procesie planowania,
jak i realizacji dziatah i majg kluczowe znaczenie w udowodnieniu skutecznosci
PZMM. Pozwalajg na uzasadnienie, gdzie i jak zostaty wydane srodki finansowe i z
jakim skutkiem. Sprawozdania z wynikami ocen powinny by¢ jawne i trafia¢ do
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debaty publicznej. Odpowiedni monitoring nie tylko utatwia identyfikacje barier lub
czynnikdw wspomagajgcych, ale umozliwia takze terminowe i skuteczne reagowanie
na zagrozenia. Mechanizmy monitorowania i oceny powinny by¢ integralng czescia
PZMM i najlepiej, jesli odpowiedzialnos¢ za nie ponosi niezalezna instytucja.

0. Po dokonaniu kontroli jakosci, nastepuje przyjecie PZMM przez
przedstawicieli politycznych i zapewnienie jego akceptacji przez interesariuszy i
mieszkahcéw. Dobrze, jesli do sprawdzenia jakosci planu wtgczeni sa zewnetrzni
eksperci, majgcy doswiadczenie w planowaniu zrownowazonej mobilnosci miejskiej.
Kontrola jakosci moze mie¢ miejsce, gdy projekt dokumentu jest juz mocno
zaawansowany. Pézniej moze nastapi¢ formalne ,,zalegalizowanie” przez
przedstawicieli publicznych instytucji (rada miasta, sejmik itp.). Proces przyjecia
planu, ktéry odbywa sie przed wdrazaniem jakichkolwiek dziatah, moze trwac¢ nawet
kilka miesiecy. Informacja o przyjeciu planu powinna by¢ rozpowszechniana, np. za
posrednictwem medidéw.

10. Po przyjeciu planu rozpoczyna sie faza wdrozenia. Ten proces rowniez musi
miec zorganizowane podejscie do doskonalenia celéw, ustalania szczegétow,
zarzgdzania, komunikacji i monitorowania. Aby to osiggna¢, niezbedne jest
szczego6towe okreslenie rél wszystkich stron biorgcych udziat w realizacji zadania
oraz zapewnienie dobrej koordynacji miedzy nimi, w tym podziat odpowiedzialnosci.
Na tym etapie powinna by¢ egzekwowana realizacja planu pracy, m.in. dzieki
réznym, uzgodnionym i ujednoliconym formom raportowania. Podczas wdrazania
dziatah mozliwe jest zaistnienie réznych utrudnieh w codziennym funkcjonowaniu
mieszkahcéw, dlatego konieczne jest informowanie ich o wszelkich zmianach oraz o
postepach i przewidywanych korzysciach, ktére p6zniej nastgpia. Taka strategia
komunikacyjna podniesie swiadomos¢ mieszkahcédw, zapewni ich akceptacje i
poczucie wspoéttworzenia tych zmian. Jesli realizacji dziatah towarzyszg negatywne
skutki, nalezy je maksymalnie tagodzi¢. Aby informowac o postepach, trzeba je
monitorowac i oceniac w jaki sposéb wptywajg na osiggniecie zatozonych celéw.
Wyniki oceny sa réwniez potrzebne w celu ewentualnej zmiany lub modyfikacji
dziatah oraz regularnego informowania zaangazowanych stron o stopniu
Zaawansowania prac.

11. Monitoring i wnioski z przeprowadzonej oceny umozliwiajg rowniez
regularng aktualizacje planu. Jesli w miare uptywu czasu nowe spostrzezenia nie
beda brane pod uwage, plan moze straci¢ swg skutecznos¢. Aktualizacja to nic
innego niz reagowanie na nowe sytuacje, ktére, podczas wdrazania dziatan, na
pewno sie pojawig. Poprawki nalezy wprowadzac¢ w uzgodnieniu z wtasciwymi
podmiotami i po uzyskaniu formalnego zatwierdzenia politycznego. Oceniajgc PZMM
nalezy oczywiscie skupic¢ sie na osiggnieciach zatozonych celéw i wizji, szerokiego
wptywu na mobilnos¢ i poprawie jakosci zycia itp. Wartosciowe jest uwzglednienie
zaréwno sukcesow, jak i porazek, ktérych dzieki temu tatwiej bedzie mozna unikngc
w przysztosci. Nie mozna jednak zapomniec o refleksji na temat samego procesu
planowania, ktéry, dobrze przeanalizowany i podsumowany, zapewni podstawe do
nastepnego cyklu planowania. Udokumentowane wnioski i wyniki mozna
rozpowszechni¢ w formie dobrych praktyk, aby inni mogli skorzystac¢ z tych
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doswiadczen. Zakohczenie fazy wdrazania i oceny catego planu to dobry czas na...
rozpoczecie pracy nad kolejnym Planem Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej. Kazdy
taki kolejny cykl podnosi poziom wiedzy, wzbogaca o nowe doswiadczenia,
usprawnia caty mechanizm i poprawia skutecznos¢. Poza tym wdrozenie rozwigzah
z poprzedniego PZMM mogto spowodowac powstanie nowych wyzwan, np. dgzenie
do jeszcze silniejszej integracji z innymi obszarami w przysztych planach.

kkk
Wytyczne mozna pobrac ze strony internetowej: link

Zrédto: Wytyczne. Opracowanie i wdrozenie Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej przygotowane na zlecenie Komisji Europejskiej



http://www.eltis.org/sites/eltis/files/BUMP_Guidelines_PL.pdf
http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

