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Ten numer ratuje zycie. 112
Nie blokuj go bez potrzeby

11 lutego (11.2) obchodzony jest
w Europie jako Dzien Numeru Alarmowego 112. Stworzono go po to, aby z kazdego
miejsca naszego kontynentu przez catg dobe mdéc wezwaé pomoc, gdy zagrozone
jest zycie nasze lub innych.

Numer powinnismy wybiera¢ tylko w przypadku, gdy potrzebujemy pomocy w
sytuacji realnego niebezpieczenstwa utraty zdrowia czy zycia. Niestety przepis ten
jest czesto tamany i to nie tylko u nas, ale w catej Europie.

- Co roku przypominamy o tym, ze operatorzy numeru 112 pomagajg, gdy
naprawde potrzebujemy pomocy w tragicznych sytuacjach naszego zycia. Telefon
do nich to nie czas na zabawe ani zarty - przypomina Hanna Gronkiewicz-Waltz,
prezydent Warszawy.

Wdrazanie numeru 112 w Europie rozpoczeto sie na mocy dyrektywy 2002/22/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 7 marca 2002 r., a od 2008 roku jest to numer
ratunkowy obowigzujgcy na terenie wszystkich krajéw Unii Europejskiej. W sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia, osoby przebywajgce na terenie dowolnego kraju Unii
majg mozliwos¢ potagczenia sie z operatorem bezptatnego numeru 112 oraz uzyskac
pomoc. Operatorzy numeru alarmowego muszg wifada¢ co najmniej jednym
jezykiem obcym.

112 to wotanie o pomoc
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Wedtug danych warszawskiego
Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR) mieszczacego sie przy ul. Mtynarskiej
43/45, nadal najwiekszym problemem sg potgczenia bezzasadne. Z roku na rok jest
ich troche mniej, ale nadal stanowig 75% potaczen.
Fatszywe potgczenia to w wiekszosci pomyiki, zabawy dzieci telefonami, zapytania
niezwigzane z ratownictwem, proby zamawiania ustug (np. cateringowych) i
przypadkowe uruchomienia telefonéw. Potaczenia te zajmujg czas operatoréw i
blokuja linie, ktéra staje sie niedostepna w sytuacji realnego zagrozenia zycia lub
zdrowia osoby potrzebujgcej pomocy.

W 2016 roku 70 operatorow Centrum Powiadamiania Ratunkowego przy Mtynarskiej
przyjeto 1 079 849 potgczen, z czego 266 430 przekazato stuzbom - w najwiekszej
czesci do policji (w nastepnej kolejnosci do Pogotowia Ratunkowego i Strazy
Pozarnej). Operatorzy przyjmujg Srednio 2 950 potgczenh na dobe, najwiecej
zgtoszen wptywa miedzy godz. 15 a 19. Poprawit sie sredni czas oczekiwania na
potgczenie z operatorem i wynosi 8 sekund.

Jak dziata CPR?

W Polsce jest 17 Centréw Powiadamiania Ratunkowego. Znajdujg sie w kazdym
miescie wojewddzkim oraz dodatkowo w Radomiu. Podstawowym zatozeniem
systemu jest jak najszybsze odebranie potgczenia i powiadomienie stuzb
udzielajgcych pomocy. W przypadku, gdy osoba przebywajgca na terenie danego
wojewddztwa tgczy sie z numerem 112 i nie moze uzyskac potagczenia z centrum na
tym terenie, zgtoszenie jest przekazywane do innego osrodka zgodnie z tzw. reguta
zastepowalnosci. Operator, ktéry odbierze zgtoszenie ustala lokalizacje zdarzenia
oraz przekazuje informacje do odpowiednich stuzb.

System informatyczny dziatajgcy w centrach pozwala na identyfikacje numeru
telefonu zgtaszajgcego. System dodatkowo wysSwietla dane osoby, na ktérg telefon
jest zarejestrowany oraz prezentuje na mapie aktualng lokalizacje telefonu.
Pomaga to nie tylko w udzieleniu pomocy w sytuacji, gdy ktos nie potrafi podac
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doktadnej lokalizacji (np. dziecko lub w przypadku wypadku samochodowego poza
terenem zabudowanym), ale réwniez utatwia identyfikowanie fatszywych zgtoszen,
w przypadku, gdy zgtaszajgcy podaje nieprawdziwg lokalizacje.

Zrédto: UM Warszawa
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