Likwidacja transportowych barier dla niepetnosprawnych
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Sosnowiec jest miastem, ktére
zamieszkuje ponad 30 tys. oséb z niepetnosprawnoscig, w tym szacuje sie, ze ponad
50% to osoby ktérych utomnosci sg przyczyng trudnosci w poruszaniu sie. Samorzad
miasta podjat sie wiec opracowania i realizacji Program Na Rzecz Oso6b
Niepetnosprawnych, stanowigcego kontynuacje programu przygotowanego na lata
2002-2006.

W wyniku przeprowadzonej oceny potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig w zakresie
mobilnosci stwierdzono, ze posiadany przez miasto tabor autobusowy i tramwajowy
jest dla nich niedostepny, a uksztattowanie infrastruktury miasta w zakresie ciggow
komunikacyjnych pieszych z kilkunastoma przejsciami podziemnymi jest powazng
barierg architektoniczng dla oséb z niepetnosprawnosciag ruchowa. Pomimo dziatania
na terenie miasta duzej liczby autobusdéw niskopodtogowych, podjeto decyzje
dotyczgcag usprawnienia systemu transportu.

Zatozeniem programu jest niesienie pomocy osobom niepetnosprawnym w taki
sposdb, by organizowac warunki utatwiajgce podejmowanie pracy, wychodzenie z
domu i nieskrepowany udziat w zyciu spotecznym. Ze wzgledu na znaczne
zurbanizowanie duzej powierzchni miasta oraz na niedostosowanie w duzej czesci
komunikacji autobusowej do potrzeb osob niesprawnych, a takze na zupetnag
niedostepnos$¢ komunikacji tramwajowej do potrzeb tych oséb w Sosnowcu
postanowiono zorganizowac specjalistyczny transport. Gtdwnym zatozeniem byta
dostepnos¢ cenowa tej ustugi dla oséb niepetnosprawnych.

Postawiony cel miata spetni¢ organizacja transportu specjalistycznego, z ktérego
osoby niepetnosprawne mogtyby korzystac w jak najbardziej dogodny dla siebie
sposdb. Dotychczasowe bowiem ustugi przewozowe dla 0séb niepetnosprawnych
byty Swiadczone gtéwnie przez korporacje takséwkowe. W zwigzku z tym, ze
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wiekszos¢ osdb niepetnosprawnych nie nalezy do oséb zamoznych, czesto ustugi
komercyjne byty dla nich nieosiggalne. Barierami wiec dla niepetnosprawnych byty
ograniczony dostep do ustug komercyjnych ze wzgledu na ich cene oraz
autobusowy transport miejski nie w petni dostosowany do potrzeb tych oséb, ale i
tez dowozacy w miejsce nie zawsze umozliwiajgce dotarcie do wyznaczonego celu.

Wprowadzenie jednak takiego rozwigzania musiato by¢ poprzedzone analizg, na ile
takie bytoby ono wykorzystywane i w jakim zakresie. W zwigzku z tym wsréd oséb
niepetnosprawnych korzystajgcych z Punktu Konsultacyjnego na terenie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, przeprowadzona zostata ankieta badajgca
zainteresowanie takim rozwigzaniem. Zasadnicze pytanie ankietowanych dotyczyto
odptatnosci za taka ustuge, co wskazywato ten problem jako podstawowy w
organizowaniu specjalistycznej ustugi transportowej.

W celu wyboru najlepszego wykonawcy zadania ogtoszono konkurs adresowany do
organizacji pozarzadowych dziatajgcych w obszarze pozytku publicznego, ktére
realizujg projekty w zakresie integracji oraz codziennej egzystencji
niepetnosprawnych mieszkancéw Sosnowca tworzac warunki do ich wiekszej
mobilnosci. W rozstrzygnieciu konkursu zostata wybrana organizacja pozarzadowa,
ktéra jako jedyna posiadata specjalistyczny samochéd do przewozu oséb
niepetnosprawnych. Realizatorem zleconego zadania zostato Centrum Edukacji i
Wychowania Mtodziezy KANA.

~Sprawnie i wygodnie - Sosnowiec miastem bez barier transportowych” - takie
drukowane informacje dostarczono osobom niepetnosprawnym. Ulotka podawata
koszt przejazdu w dowolne miejsce na terenie Sosnowca i po przekroczeniu jego
granic. Ponadto zawierata regulamin korzystania z przewozu, okreslajacy osoby,
ktérym przystuguje prawo do korzystania z ustugi, dni i godziny wykonywania ustug
przewozowych, podréze oséb towarzyszgcych oraz przewéz bagazu i sprzetu
stuzgcego osobom z dysfunkcjg ruchowa.

Ze specjalistycznego transportu moga korzystac osoby ze znacznym lub
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oraz dzieci. Przewozy realizowane sa
samochodem typu , bus”, ktoéry przystosowany jest do przewozu oséb
niepetnosprawnych, w tym réwniez poruszajgcych sie przy pomocy wézkéw
inwalidzkich. Przewozy odbywajg sie wedtug zasady ,,od drzwi do drzwi", a wiec
obstuga pojazdu stuzy pomocg pasazerom w dotarciu do celu podrézy, tj. np. do
przychodni zdrowia, placéwki handlowej, miejsca spotkania towarzyskiego, domu
itp. W tym rodzaju transportu nie ma praktycznie zadnych ograniczenh co do celu
wyjazdu.

W ciggu trzech lat realizacji projektu wsparciem zostato objetych ponad 3,5 tys.
0s6b (w tym ponad 1800 oséb w 2009 r.). Ustuga przewozowa realizowana dostepna
jest przez 7 dni w tygodniu, w dni robocze realizowana w godzinach od 7.00 - 19.00,
a w weekendy 9.00 - 15.00. W zwigzku z ogromnym zainteresowaniem wydtuzono
godziny, w ktérych realizowane sg przewozy w ciggu tygodnia do 21.00. Oproécz
przewozow doraznych realizowane sg takze przewozy abonamentowe - gtdwnie dla
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dzieci niepetnosprawnych w wieku gimnazjalnym.

Na realizacje projektu przeznacza sie z budzetu miasta ok. 66 tys. zt rocznie.

)k

Wtadze miasta podkreslaja, ze w realizacji tego rodzaju projektu najwazniejsze jest
oszacowanie potrzeb, czyli tego w jakim wymiarze oraz zakresie realizowane
mogtoby by¢ zadanie i czy bytoby zainteresowanie wsréd oséb niepetnosprawnych
takg ustuga, na ile takie dziatanie trafi w oczekiwania sSrodowiska i bedzie realne w
wykonaniu. Réwniez waznym element jest cena, ktéra nie powinna by¢ bariera dla
potencjalnych odbiorcéw.

Wdrazanie takiego projektu powinno by¢ rozpatrywane takze w sSwietle rozwigzan i
udogodnien dla 0s6b niepetnosprawnych w komunikacji miejskiej. Wydaje sie
jednak, ze ze wzgledu na zatozenie w realizowanym projekcie, czyli zasade
przewozu osoby ,,0d drzwi-do drzwi" oraz mozliwos¢ uzyskania petnej pomocy przez
kierowce - taka forma transportu bedzie zawsze lepiej postrzegana i wyzej oceniana
przez osoby korzystajgce z tych przewozow, a takze czesciej wykorzystywana niz
komunikacja miejska, nawet dostosowana dla 0osdb niepetnosprawnych. Bardzo
istotne jest czy na terenie miasta dziata taka organizacja pozarzadowa, ktéra
mogtaby by¢ wykonawcg tego typu ustugi. Organizacja wrazliwa spotecznie, z ktéra
wspotpraca moze by¢ zawigzana w dtuzszym czasie, organizacja do ktérej zaufanie
bedg miaty przede wszystkim osoby korzystajgce z jej ustug, ale takze i gmina,
ktéra podpisuje umowe na Swiadczenie okreslonej ustugi.

Realizowany w Sosnowcu projekt pokazat, ze inicjatywa jak najbardziej trafita w
oczekiwania i cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem, do tego stopnia, ze
bytoby uzasadnione uruchomienie drugiego takiego specjalistycznego , busa” do
przewozu 0séb niepetnosprawnych.

Opracowane na podstawie: System Analiz Samorzgdowych, Baza dobrych praktyk w
zarzadzaniu w jednostkach samorzgdu www.dobrepraktyki.pl
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