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. Zarzadzanie transportem miejskim i
regionalnym to w miare nowe pojecie, ktore pojawito sie wraz z transformacja
ustrojowq i wprowadzaniem regut wolnego rynku. Jeszcze z poczatkiem lat 90.
system byt zazwyczaj prosty i jednolity, a wiec istniat przewoZnik operujacy na
obszarze miasta lub regionu, ktérego wtascicielem byt samorzad lub skarb panstwa i
ktéry decydowat o organizacji przewozdéw, wykonywat je i zarazem sam siebie
kontrolowat. Wraz z rozwojem konkurencji na rynku, reformie samorzadu i
wdrazaniem nowych regulacji prawnych liberalizujgcych rynek drogowych
przewozéw pasazerskich, formy systeméw zarzgdzania ulegaty stopniowym
przeobrazeniom.

Odnoszgc sie do przewozéw miejskich, w najwiekszych polskich miastach coraz
liczniej oddziela sie funkcje organizatora od wykonujgcego przewozy, poprzez
tworzenie jednostek miejskich (zarzgddéw lub wydziatéw urzedu) odpowiedzialnych
za zamawianie odpowiedniej ilosci kurséw, uktadanie rozktadéw jazdy oraz
kontrolowanie jakosci ustug, pozostawiajgc przedsiebiorstwom komunikacyjnym
jedynie przewozy, rozliczane w jednostkach wozo-km. Pozwala to dodatkowo
uwalniac czesci lub wrecz cate segmenty rynku dla konkurencji, czego przyktadem
sg operatorzy w petni prywatni ktérzy wozg pasazeréw na przyktad w Warszawie,
Krakowie czy Tréjmiescie.

Ksztattowanie sie nowych systemow zarzgdzania transportem miejskim wymusza
koniecznos$¢ okreslenia odpowiednich i efektywnych systeméw zarzadzania
bezpieczehstwem na poziomie systemu, zarzadu i przewozZnika. Istniejg obawy, iz
wzrost konkurencji i zwigzana z tym redukcja kosztéw moze podobnie jak to byto
np. na rynku przewozow kolejowych w Wielkiej Brytanii, spowodowac zmniejszenie
poziomu bezpieczenstwa. Obecnie funkcjonujgce systemy zarzadzania
bezpieczenstwem na poziomie miasta raczej nie sg najwyzej oceniane. Wewnetrzne
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nieporozumienia, rézni zarzadcy transportu i infrastruktury czy polityka nie
pomagajg w budowaniu porozumien i wspétpracy pomiedzy interesariuszami, ktére
sg niezbedne w prawidtowo funkcjonujgcym systemie.

Trudno jest z zewnagtrz wydawac opinie na temat zarzgdzania bezpieczehstwem
komunikacyjnym w transporcie zbiorowym na terenie Krakowa, jednak pewne fakty
sg niepokojgce. Pomimo wspotpracy zarzadzajgcego infrastrukturg i przewozami
(ZIKiT) z miejskim przewoznikiem oraz policjg drogowa, ciggle wystepuja miejsca, w
ktérych dochodzi do kolizji i wypadkdw niemal cyklicznie. Wystapienie kilku zdarzen
tego samego typu, w tej samej lokalizacji w poprawnie funkcjonujgcym systemie
zarzgdzania bezpieczenstwem jest nie do zaakceptowania. Tymczasem sg
przypadki, ze do tego samego typu zdarzeh w ciggu 36 analizowanych miesiecy
dochodzito kilkudziesieciokrotnie. Przyktadem moze by¢ skrzyzowanie ulic
Podchorgzych i Piastowskiej, gdzie w latach 2005-2007 miaty miejsce 43 kolizje oraz
2 wypadki, i praktycznie wszystkie w tym samym miejscu w trakcie wykonywania
tego samego manewru, czyli skretu w lewo przez kierujgcych pojazdami z
wydzielonego pasa do skretu w lewo przy torowisku. Podczas tego manewru czesto
dochodzi do kolizji z jadgcym z tego samego kierunku tramwajem. W poprawnie
funkcjonujacym systemie, nawet przy ograniczonym budzecie, taka sytuacja jest
niedopuszczalna.

W Stuttgarcie, ktéry wspotpracowat z Krakowem w ramach projektu unijnego
CiViTAS CARAVEL (réwniez dotyczgcego bezpieczehstwa ruchu drogowego),
wystgpienie dwdch zdarzen takiego samego rodzaju i w tej samej lokalizacji
powoduje automatyczne zebranie sie ekspertéw, lub w razie koniecznosci nawet
catych miedzyinstytucjonalnych komisji, majacych na celu rozwigzanie problemu
tym bardziej, ze wbrew przekonaniu wielu polskich decydentéw nie zawsze wigze
sie to z wysokimi naktadami finansowymi.

Podany przyktad powtarzajgcych sie zdarzeh nie jest jedyny, podobne wystepujg na
innych ulicach. Ksztattowanie sie obecnie w Polsce oraz Krakowie systemow
zarzgdzania transportem miejskim powinno zostac¢ wsparte niezbednymi analizami,
ktére okresla prawidtowy schemat, optymalny z punktu widzenia bezpieczenstwa
uzytkownikdéw. Podreczniki dotyczace zarzgdzania przedsiebiorstwami sugeruja
wytgczanie kwestii bezpieczenstwa poza struktury firmy poprzez outsourcing, wiec
by¢ moze nalezatoby rozwazy¢ przekazanie wiekszych uprawnien w zakresie
zarzgdzania ryzykiem do organizatoréw miejskiego transportu zbiorowego. Obecnie
rzadko spotykane sg zapisy dotyczace kar za wypadki w umowach z przewoznikami,
ale tez nie wida¢ wyraznego wsparcia dla nich w zakresie poprawy infrastruktury i
prewencji wobec bteddw innych uczestnikéw ruchu.
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Podstawg dobrze funkcjonujgcego systemu bezpieczenstwa jest monitoring i
przeptyw danych. Na wstepie przedstawiono dane dotyczace zdarzen na terenie
Krakowa z udziatem pojazdow komunikacji zbiorowej oraz ogolnej liczby zdarzeh w
ruchu drogowym. Pochodzg one z bazy danych KRAKSA (ZIKiT), ktéra powstaje w
oparciu o materiaty przekazywane z policji drogowej, MPK i niektérych
ubezpieczycieli oraz z bazy SILIKOM (MPK S.A.) tworzonej z materiatéw zrédtowych,
czyli wtasnych kart zdarzeh drogowych, wypetnianych przez inspektoréw ruchu MPK.
Ponizej dla poréwnania zestawiono dane o zdarzeniach z udziatem autobusu
publicznego (niekoniecznie MPK) i tramwaju z bazy KRAKSA (na podstawie
policyjnych kart zdarzeh drogowych) oraz wtasnej bazy MPK.

Tab. 4. Zestawienie danych o zdarzeniach z udziatem autobusu publicznego i
tramwaju

Autobus Autobus/Tramwaj Baza
publiczny/Tramwaj MPK S.A.
Baza KRAKSA
Liczba kolizji (-) 1286
Liczba wypadkow 129 180
Liczba rannych 150 219
Liczba zabitych 9 9

Juz wstepna ocena wskazuje na rozbieznosci pomiedzy bazami danych, ktére
wynikajg gtéwnie ze sposobu rejestrowania informacji o zdarzeniach drogowych. Dla
miejskiego przewoznika oprécz zarzadzania bezpieczehstwem istotne jest rowniez
zabezpieczenie przed roszczeniami ofiar wypadkéw, stad kazde zdarzenie jest
rejestrowane, nawet jezeli poszkodowany jest wytagcznie pottuczony lub skaleczony i
nie wymaga lub nie zyczy sobie pomocy medycznej. W bazie danych opierajgcej sie
na policyjnych kartach zdarzen drogowych nie jest mozliwe oddzielenie autobusu
miejskiej komunikacji zbiorowej od autobusu regionalnej komunikacji zbiorowej,
stad bez analizy zrédtowej opisu w kartach policyjnych nie jest mozliwe stwierdzenie
realnej liczby kolizji i wypadkéw z udziatem pojazddéw regionalnej komunikacji
zbiorowej (PKS, prywatni przewoznicy) na terenie miasta, jak rowniez wielkosci
pojazdu (popularne busy réwniez sg traktowane jak autobus).

Zarzadzanie bezpieczehstwem wewngtrz miejskich przedsiebiorstw przewozowych
odbywa sie coraz czesciej w oparciu o nowoczesne systemy zarzgdzania jakosScig. W
najwiekszych polskich miastach menadzerowie zatrudnieni u operatoréw wdrazajg
innowacyjne koncepcje zarzgdzania oraz certyfikowane systemy kontroli jakosci, w
tym systemy dotyczace bezpieczenstwa (np. ISO 9000, ISO 14000). Opierajgc sie na
publikacjach przedstawicieli krakowskiego MPK oraz innych oséb z branzy, mozna
zaryzykowac stwierdzenie, ze system zarzadzania krakowskim przedsiebiorstwem
oparty m.in. na zarzadzaniu jakoscia, kontrollingu oraz outsourcingu jest jednym z
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najnowoczesniejszych w kraju. Dotyczy to réwniez bezpieczenstwa, gdyz jak wynika
z doswiadczenia firm, zachowanie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa jest
silnie zwigzane z organizacjg pracy, efektywnoscig oraz kosztami.

System naboru kierujgcych pojazdami, szkolenia ich, kontroli i motywowania
skutecznie pomaga ograniczac liczbe zdarzen. Przyktadem moze by¢ instrukcja dla
kierowcow i motorniczych zawierajgca zasady wykonywania pracy na stanowisku, w
tym zasady ograniczonego zaufania oraz przewidywania zagrozen. Kierujgcy
pojazdami, nawet jezeli nie sg w opinii policji winni zdarzenia, jednak przetozeni lub
eksperci uznaja iz w danej sytuacji nie do kohca zachowali sie poprawnie, sg
kierowani na krétkie szkolenia. Skutecznos¢ wdrozonego systemu potwierdzaja
wyniki analizy wskazujgce, ze kierujacy pojazdami MPK Krakéw byli uznani winnymi
spowodowania tylko w 12% wypadkdw i okoto 30% kolizji.

Istotnym problemem jest srodowisko pracy kierowcdéw i motorniczych. Z zasady jest
ono petne zagrozen, ztej organizacji ruchu, zdewastowanej infrastruktury i znacznej
ilosci wspétuzytkownikéw popetniajgcych btedy, a dodatkowo pracodawca wymaga
punktualnosci, czystosci i przestrzegania wielu innych absorbujacych uwage i czas
procedur, w tym bezpieczenstwa. Zorganizowanie stanowiska pracy w
przedsiebiorstwie transportowym wymaga duzej wiedzy i doswiadczenia
menadzera.

)k

Wyniki analizy zdarzeh komunikacyjnych z udziatem pojazdéw MPK Krakéw S.A.
wykazaty w niektérych obszarach odmienny charakter probleméw bezpieczehstwa
w miejskim drogowym transporcie zbiorowym, od tych ogélno gateziowych. Ta
specyfika zawiera sie w przyczynach zdarzen, rodzaju infrastruktury oraz organizacji
przewozow.

Konieczne jest okreslenie metodologii badan nad wypadkami w transporcie
zbiorowym, majgc na uwadze ich matg ilos¢. Nalezatoby wskazad czy lepsza metodg
bytaby préba szukania konfliktéw, czy tez jak to zrobili naukowcy z Holandii
wspierani przez renomowang Dutch Transport Safety Board, wykonanie
szczegdtowych analiz najpowazniejszych wypadkow. Wypadki w przemysle,
podobnie jak w przypadku miejskiego transportu zbiorowego niezbyt liczne, zostaty
praktycznie wyeliminowane w przedsiebiorstwach, ktére wdrozyty innowacyjne
systemy zarzadzania i produkcji (np.: TQM, WCM). Trudno jednak zaryzykowac teze
o mozliwosci dojscia do takich samych wynikéw w przypadku przedsiebiorstw
transportu zbiorowego, biorgc pod uwage srodowisko pracy kierujgcych pojazdami i
stopieh zaleznosci od btedow innych uzytkownikéw nie nalezacych do systemu.

Mozna jednak przypuszczac, ze poprawiajgc bezpieczenstwo infrastruktury, a
zwtaszcza nadanie jej cech wybaczajgcych btedy jej uzytkownikéw oraz
doprowadzone do perfekcji zarzadzanie bezpieczenstwem w firmie oraz systemie
miejskim mozliwe bedzie w przypadku transportu zbiorowego znacznie tatwiejsze
osiggniecie ,Wizji 0” niz w przypadku catej gatezi transportu drogowego.
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Numeracja ilustracji materiatu jest kontynuacjg z poprzednich czesci.

Zagadnienie to byto przedstawiane podczas Il Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowo
Technicznej ,,Projektowanie i zarzgdzanie drogami - zasady, dobre praktyki,
efektywnosc”, SITK O/Krakéw, 23-25 wrzesnia 2009 r., Zakopane.

Literatura:

e Baza danych SILIKOM, MPK S.A. w Krakowie

e Baza danych KRAKSA, Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w
Krakowie

e Gaca S., Tracz M, Suchorzewski W., Inzynieria ruchu drogowego, WKit 2008

e Sambor A., Priorytety w ruchu dla pojazdéw komunikacji miejskiej,
Warszawa 1994

e Niezurawski L, Posadzihska |, Podstawy zarzadzania przedsiebiorstwem,
Bydgoszcz 2008

e Franek t., Public Transport Safety in Krakow, Transcom, Zilina
22-24.06.2009

e Krakéw w liczbach 2007, UMK

e Transport i Komunikacja IV, UMK 2005

e Margaritis D., Accident analysis into the primary and secondary safety of
city trams in the Netherlands, Hellenic Institute of Transport, European
Transport Conference



http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

