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W 2008 roku w Utrechcie wprowadzono specjalne upowa?nienia do darmowego korzystania ze wszystkich ?rodków komunikacji publicznej. Celem by?o zmniejszenie nat??enia ruchu w godzinach szczytu w ci?gu dwóch lat prowadzenia najintensywniejszych prac
drogowych w mie?cie. Pozwolenia wykupywali g?ównie przedsi?biorcy dla swoich pracowników. Inicjatywa okaza?a si? sukcesem. Tysi?ce osób korzysta?o z darmowych przejazdów po mie?cie, znacz?co zmniejszaj?c zat?oczenie na remontowanych drogach.

Utrecht jest czwartym pod wzgl?dem wielko?ci holenderskim miastem z niespe?na 330 tys. mieszka?ców. Obywatele tego miasta podró?uj? najcz??ciej samochodami (41,3 proc. wszystkich podró?y), rowerami (26,3 proc.) i pieszo (17,1 proc.). Komunikacja miejska
zajmuje ostatnie miejsce: 13,7 proc., w tym 9,3 proc. podró?y przypada na kolej, a 4,4 proc. na autobusy, tramwaje i metro.

Od lutego 2009 do pocz?tku 2011 roku w mie?cie realizowane by?y g?ówne inwestycje drogowe. W?adze powa?nie obawia?y si? problemów z przemieszczaniem si?, wprowadzono wi?c specjalny program „Dost?pny Utrecht”. Jednym z jego za?o?e?by?a promocja
korzystania z transportu zbiorowego, zmniejszenie liczby samochodów osobowych na drogach w godzinach szczytu oraz wzrost wykorzystania alternatywnych ?rodków transportu.

Nad programem wspó?pracowa?o kilka instytucji: w?adze gminy i regionu, krajowy zarz?dca autostrad oraz regionalna izba handlowa i organizacje pracodawców. Powsta?a specjalna fundacja o nazwie „Dost?pny Utrecht”, która dba?a o komunikacj?, sprzeda? i
administracj? w ramach programu. Dzi?ki tej wspó?pracy opracowano tzw. UB-pass, pozwolenia na darmowe korzystanie ze wszystkich zbiorowych ?rodków transportu w regionie, a tak?e z wypo?yczalni rowerów, które dla swoich pracowników wykupywali pracodawcy.
Od 2009 do 2012 roku pracodawcy sfinansowali oko?o 40 proc. kosztów programu, reszt? pokry?y w?adze miasta.

Pierwotnie UB-pass mia?y by? dost?pne do pa?dziernika 2010 roku, ale okres ich obowi?zywania zosta? przed?u?ony do ko?ca 2013 roku. Rozszerzono równie? zakres terytorialny, na którym znajdowa?y si? siedziby firm uprawnionych do zakupu pozwole?. W 2013 roku
nowy operator transportu publicznego, Q-buzz, oraz organizacja odpowiedzialna za dystrybucj? UB-pass po??czy?y si?y i wprowadzi?y nowe pozwolenia: QB-pass. Od stycznia 2014 roku takie rozwi?zanie jest dost?pne i ju? w pe?ni op?acane przez pracodawców.

Celem programu „Dost?pny Utrecht” by?o rozdystrybuowanie oko?o 20 tys. pozwole? UB-pass w?ród pracowników 600 firm. Uda?o si? osi?gn?? liczb? ponad 19 tys. kart w?ród 715 przedsi?biorstw. U?ytkownicy UB-pass wype?nili ankiety, z których wynika?o, ?e 95
proc. respondentów u?ywa?o karty w ?rodkach transportu publicznego, a 29 proc. wypo?ycza?o dzi?ki niej rowery. Przeprowadzono równie? badania, które wykaza?y, ?e w trakcie realizacji programu w godzinach porannego szczytu liczba podró?y samochodami spad?a o
2880.

Mimo ?e projekt zosta? zako?czony i UB-pass nie s? ju? dotowane, 70 proc. pracodawców deklaruje ch?? zakupu nowych kart, QB-pass. 95 proc. ich u?ytkowników nadal chcia?oby ich u?ywa?, a w?ród osób, które wcze?niej doje?d?a?y do pracy samochodami, a? 37
proc. deklaruje, ?e nie b?dzie ich wi?cej u?ywa?, niezale?nie od tego, czy otrzymaj? QB-pass czy nie.

Taki sposób zarz?dzania mobilno?ci?, jaki zastosowano w Utrechcie, mo?na z powodzeniem powtarza?, je?li spe?nione zostan? pewne warunki, m.in. ?cis?a wspó?praca mi?dzy wieloma zainteresowanymi stronami, stosowanie jednej karty na wszystkie ?rodki transportu
i przede wszystkim istnienie sprawnego systemu transportu publicznego. Niemniej wa?ny jest sam proces podejmowania decyzji, negocjacje, promowanie i pó?niejsza sprzeda? us?ugi. Nie mo?na zaniedba? tak?e prowadzenia pog??bionych bada?, które dostarczaj?
cennych informacji, s? niezb?dne do monitorowania efektów dzia?a? oraz pozwalaj? pozna? potrzeby odbiorcy us?ugi oraz skutecznego marketingu, np. stworzenie unikalnej marki dla ca?ej kampanii promocyjnej.

***

W 2011 roku Utrecht otrzyma? nagrod? inicjatywy CIVITAS dla Miasta Roku za przyj?cie kompleksowego pakietu 18 dzia?a?, obejmuj?cego wszystkie dziedziny mobilno?ci. Program „Dost?pny Utrecht” by? zaledwie jednym z nich.
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