Firmy coraz czesciej pozyskujg informacje o swoich kontrahentach
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Ros$nie zainteresowanie przedsiebiorcéw danymi dotyczgcymi ich kontrahentéw oraz
rynkéw, na ktérych dziataja. To bardzo wazny element konkurencji i rozwoju na
nowych rynkach, a jego znaczenie rosnie w trakcie kryzysu, gdy dotychczasowe
informacje stajg sie nieaktualne lub niewystarczajace.

Liczba zapytan rosnie o kilkadziesigt procent rok do roku i ta tendencja bedzie sie
caty czas utrzymywata. Jesli firmy chca sie rozwija¢, to musza miec swiadomos¢
tego, kto jest po drugiej stronie umowy, ktdérg zwierajg - méwi agencji informacyjnej
Newseria Biznes Robert Kremser, dyrektor ds. rozwoju Bisnode Polska, firmy
zajmujgcej sie zarzadzaniem ryzykiem biznesowym. ? Dzisiaj waznym elementem
dla rozwoju kazdej firmy jest przede wszystkim dostep do informacji o
kontrahentach, dostawcach i odbiorcach. To kieruje losami firmy i decyduje o
osigganych wynikach finansowych.

Jak podkresla Kremser, firmy coraz czesciej pytajg o swoich kontrahentéw nie tylko
z Polski, lecz takze z zagranicy. Wedtug niego to dowdd na to, ze poza doraznymi
transakcjami i wynikami finansowymi dla przedsiebiorcéw coraz wazniejsze jest
dtugoterminowe bezpieczehstwo i stabilnos¢ prowadzonych dziatan. Firmy unikajg
transakcji z niepewnymi kontrahentami, ktére w dtuzszej perspektywie mogtyby
sprowadzi¢ ktopoty finansowe.

To szczegdlnie wazne w trakcie kryzysu, takiego jak ten zwigzany z zamknieciem
rynku rosyjskiego. Przedsiebiorcy dotknieci embargiem muszg szuka¢ nowych
rynkdéw, a te czesto wigzg sie z nowymi kontrahentami i ryzykiem. W takiej sytuacji
wartos¢ wiarygodnej informacji jest bardzo wysoka.

Przedsiebiorstwa mogg zatroszczy¢ sie przede wszystkim o to, zeby miec aktualne
dane na temat tego, co dzieje sie w ich otoczeniu biznesowym. | chodzi nie tylko o
dane dotyczgce ich odbiorcéw czy dostawcéw, lecz takze o te na temat rynkéw, na
ktérym firmy prowadza swoéj biznes. Moze to by¢ raport o kraju, raport o branzy, nie
jest obojetne takze to, w jakim segmencie operujemy, jesli chodzi o dane kraju -
ttumaczy Kremser.

Firmy wchodzace na nowe rynek muszg liczy¢ sie z trudnymi do przewidzenia
dziataniami, takimi jak zmiana polityki fiskalnej lub regulacji, a takze ograniczenia
importowe. Dlatego dla przedsiebiorcéw niezbedny jest nie tylko monitoring i
informacje na temat biezacych wydarzen.

Kremser oczekuje, ze firmy zainteresowanych pozyskaniem danych bedzie coraz
wiecej. Rbwnoczesnie przedsiebiorcy bedga starali sie budowad wizerunek
wiarygodnych poprzez publikacje wtasnych informacji finansowych.

Firmy muszg miec¢ swiadomos¢ tego, ze publikujgc swoje dane finansowe rzetelnie,
pokazuja, jak wyglgdajg od srodka. Bardzo sobie pomagajg tym w robieniu biznesu,
poniewaz sg oceniane jako rzetelny partner przez swoich kontrahentéw. Jesli unikaja
publikacji wynikéw finansowych, nie dziata to na pewno na ich korzys¢, poniewaz
tajemniczos¢ rodzi podejrzenia o to, ze dana firma z jakichs powoddéw nie chce tych
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wynikéw ujawni¢ - ttumaczy Kremser.
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