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11 lutego zostat ogtoszony dniem
numeru alarmowego 112. Jest Swietowany w Europie od 2009 roku. Obchodom
towarzyszg imprezy promujgce numer alarmowy w panstwach unijnych.

Numer alarmowy 112 zostat utworzony w 1991 roku. Reguluje go dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/22/WE z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie
ustugi powszechnej i praw uzytkownikéw odnoszacych sie do sieci i ustug tgcznosci
elektronicznej, w skrécie - dyrektywa o ustudze powszechnej. Od 2008 roku jest to
numer ratunkowy obowigzujgcy na terenie wszystkich krajow Unii Europejskie;j.

Cykliczne przypominanie o nim jest nadal potrzebne. Tylko 41% obywateli Europy
rozpoznaje 112 jako uniwersalny numer alarmowy dziatajgcy na terenie catej Unii
Europejskiej. W zwigzku z coraz wiekszg liczbg turystow przemierzajgcych Europe,
zakorzenienie w Swiadomosci obywateli tego numeru jest potrzebna bardziej niz
kiedykolwiek.

Z numeru 112 mozna korzystac¢ z telefonéw stacjonarnych i komorkowych. Numer
mozna wybrac z telefonu bez karty SIM, a potgczenia sg bezptatne. Stuzy do
zgtaszania sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia, Srodowiska lub mienia.

Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR) to miejsce, gdzie obstugiwane sa
wszystkie potgczenia kierowane na numer alarmowy 112. W Polsce proces
uruchamiania wszystkich CPR zakohczony zostat pod koniec 2013 roku. Wszystkie
zgtoszenia alarmowe obstugiwane sg obecnie wedtug jednolitych standardéw przez
wyszkolonych i odpowiednio wyposazonych operatordw numerow alarmowych,
znajgcych co najmniej jeden jezyk obcy.

W Polsce dziata 17 Centréw Powiadamiania Ratunkowego. Dziatajg one w kazdym
miescie wojewddzkim oraz dodatkowo w Radomiu. Podstawowym zatozeniem
systemu jest jak najszybsze odebranie potaczenia i powiadomienie stuzb
udzielajgcych pomocy. W przypadku, gdy osoba przebywajgca na terenie danego



images/galeria-edroga/Mobilnosc/edroga957.jpg
http://www.phoca.cz/phocapdf

11 lutego - dzienh numeru 112

Utworzono: sroda, 11, luty 2015 09:57

wojewddztwa tgczy sie z numerem 112 i nie moze uzyskac potgczenia z centrum na
tym terenie, zgtoszenie jest przekazywane do innego osrodka zgodnie z tzw. reguta
zastepowalnosci. Operator, ktéry odbierze zgtoszenie ustala lokalizacje zdarzenia
oraz przekazuje informacje do odpowiednich stuzb.

System informatyczny dziatajacy w centrach pozwala na identyfikacje numeru
telefonu zgtaszajacego, w tym takze numerdw zastrzezonych. System dodatkowo
wyswietla dane osoby, na ktéra telefon jest zarejestrowany oraz pokazuje na mapie
aktualng lokalizacje telefonu. Pomaga to nie tylko w udzieleniu pomocy w sytuacji,
gdy ktos nie potrafi poda¢ doktadnej lokalizacji, ale rGwniez utatwia identyfikowanie
fatszywych zgtoszen, w przypadku, gdy zgtaszajgcy podaje btedne dane.

kkk
Mazowieckie

Ponad 3 miIn zgtoszeh w 2014 r. odebrali operatorzy numeru alarmowego 112 w
wojewddztwie mazowieckim.Sredni czas oczekiwania na potaczenie wynosit 11
sekund. W wojewodztwie mazowieckim, jako jedynym w Polsce, dziatajg dwa centra
powiadamiana ratunkowego. Obstugujg w sumie 15 proc. zgtoszen w skali kraju.
CPR w Radomiu zatrudnia 71 operatoréw, ktorzy odbierajg potaczenia z
wojewddztwa mazowieckiego z wytgczeniem Warszawy. W ciggu doby przyjmuje 3,5
- 5,5 tys. zgtoszen. Potgczenia ze stolicy obstuguje CPR zarzadzany przez Biuro
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego m.st. Warszawy. Pracuje w nim 40
operatoréw, ktérzy przyjmujg ponad 3 tys. zgtoszeh na dobe, najwiecej miedzy
godzing 15 a 19. Sredni czas oczekiwania na potaczenie z operatorem wynosi od 10
do 15 sekund. W ubiegtym roku najwiecej zgtoszeh przekazano do policji (Mazowsze
- 55 proc., Warszawa - 59) oraz pogotowia ratunkowego (odpowiednio 39 i 35
proc.).

Wedtug danych warszawskiego Centrum Powiadamiania Ratunkowego nadal
najwiekszym problemem sg potaczenia bezzasadne. Jest ich az 75%. To w
wiekszosci pomytki, zabawy dzieci telefonami, zapytania niezwigzane z
ratownictwem, zamawianie ustug (np. cateringowych) i przypadkowe uruchomienia
telefonow. Potgczenia te zajmujg czas operatoréw i blokuja linie, ktéra staje sie
niedostepna w sytuacji realnego zagrozenia zycia lub zdrowia osoby potrzebujgce;j
pomocy.

Wielkopolskie

Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Poznaniu zostato uruchomione 9 lutego
2012 roku. Zatrudnia 70 operatoréw pracujgcych w trybie zmianowym. Od 2011
roku prowadzi szkolenia dla operatoréw numeru 112 z catej Polski - od poczatku
dziatalnosci szkoleniowej CPR certyfikowat ponad 700 operatoréw. Rokrocznie rosnie
liczba odbieranych potgczeh. Aktualnie CPR odbiera ponad 4500 zgtoszen na dobe.
Mimo ze liczba fatszywych i niezasadnych zgtoszen sukcesywnie maleje, to nadal
stanowi 68% wszystkich potgczen. Sposrdd zgtoszen, ktére trafiajg do CPR najwiece;j
jest przekazywanych do stanowisk dyspozytoréw medycznych.
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Podlaskie

16 grudnia 2014 r. minat rok, od kiedy Centrum Powiadamiania Ratunkowego w
Biatymstoku odbiera zgtoszenia alarmowe z terenu wojewddztwa podlaskiego.
Zatrudnionych jest 28 operatoréw, ktorzy petnig dyzury w systemie 12-godzinnym.
W ciggu tego roku w CPR w Biatymstoku odebrano 155 302 zgtoszen. Przewazajg
niestety zgtoszenia fatszywe i bezzasadne - Srednio to az 75%. Najwiecej z nich jest
przekazywanych do policji - 21307 w ciggu ostatniego roku. Do stuzb medycznych
przekazano 14596 zgtoszen, natomiast do strazy pozarnej - 3038. Inne stuzby
pomocnicze to na przyktad straz miejska, pogotowie gazowe, pogotowie
cieptownicze badz tez stuzba dyzurna zarzadu drég. Do tego rodzaju podmiotéw
przekazano 4 059 zgtoszen. Sredni czas na zgtoszenie sie operatora to 9-10 sekund.
Sama rozmowa trwa od minuty do dwdch, nastepnie nastepuje potgczenie osoby
dzwonigcej z wtasciwg stuzba.

Najwiecej zgtoszen jest przyjmowanych w godzinach od 14 do 19. Wtedy w ciggu
godziny do CPR w Biatymstoku dociera 110-150 zgtoszeh. Sa to tzw. godziny
szczytu, ktére charakteryzuja sie zwiekszonym natezeniem ruchu alarmowego.

Zachodniopomorskie

Centrum Powiadania Ratunkowego dziata w wojewddztwie zachodniopomorskim od
4 lipca 2013 r. Do 10 lutego 2015 r. odebrano 1,6 min zgtoszeh, z czego az 82%
byto niezasadnych, wykonanych dla zartu lub przez pomytke. Wiekszos¢ z nich
kierowana byta do policji (180 tys.), w drugiej kolejnosci do pogotowia ratunkowego
(91 tys.) oraz do strazy pozarnej (10 tys.). W ciggu doby operatorzy odbierajg okoto
3 tys. potaczen. Najwiecej w wakacje - w sierpniu 2014 r. pod 112 w soboty
dzwoniono nawet 6 tys. razy.

Slaskie

Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Katowicach to najwieksze tego typu
centrum w Polsce - kazdego dnia odbiera sie tu okoto 4 500 zgtoszen, ktére w 60%
sg fatszywe lub nieuzasadnione. W 2014 roku z numerem 112 obstugiwanym przez
CPR w Katowicach tgczono sie ponad 2,4 min razy. Kilkudziesiecioosobowy zespét
operatorow uczestniczy w obstudze zgtoszen rdéznego typu, najczesciej zgtaszanych
kolizji drogowych, pospolitych przestepstw i zdarzenh medycznych.
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Obchodom dnia numeru 112 zazwyczaj towarzyszy kampania informacyjno-
promocyjna o witasciwym wykorzystaniu numeru alarmowego. Gtéwnym celem jest
zmniejszenie liczby zgtoszeh fatszywych lub niezasadnych, ktére wcigz stanowia ok.
75% wszystkich zgtoszen. Film edukacyjny na temat numeru 112 przygotowany
przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji:

llona Hatucha
Na podstawie informacji Urzedéw Wojewddzkich w Biatymstoku, Poznaniu,
Szczecinie, Katowicach i Warszawie
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