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Moze i niepetnosprawni ruchowo
lub z dysfunkcjg wzroku, ale na pewno petnoprawni uzytkownicy komunikacji
miejskiej, ktéra ma by¢ dla nich réwnie dostepna i przyjazna, jak dla pozostatych
obywateli. Niskopodtogowe autobusy i tramwaje stajg sie w Europie standardem,
podobnie jak specjalne i oznakowane miejsca, czy odczytywanie przez lektora nazw
przystankéw. Co jeszcze w Europie robi sie dla niepetnosprawnych pasazeréw,
zwtaszcza dla niewidomych?

Wtadze Pragi od lat inwestujg w poprawe dostepnosci transportu publicznego. Pod
koniec lat 90. wszystkie pojazdy wyposazono w urzgdzenia, ktére informujg osoby
stojgce na przystanku o numerze i trasie zblizajgcego sie autobusu (ustuge
uruchamia sie za pomocg specjalnego pilota). Ten sam sprzet pozwala na
powiadomienie kierowcy, czy osoba niewidoma chce wsigs$¢ lub wysigs¢ z autobusu.
Wewnatrz pojazdéw odczytywane sg nazwy przystankéw, aby utatwi¢ orientacje w
terenie. Ponadto, wszystkie nowe pojazdy komunikacji miejskiej sg niskopodtogowe,
a do kohca br. 43 z 61 stacji metra bedzie dostosowanych do potrzeb
niepetnosprawnych.

W szwajcarskiej Lucernie zrealizowano wiekszos$¢ ze standardowych wymogéw: w
niskopodtogowych autobusach wyznaczono miejsca dla niepetnosprawnych,
dostepne sa tez werbalne komunikaty o najblizszym i kolejnym przystanku. Osoby
niedowidzgce majg problem, jesli kierowca nie zatrzymuje sie doktadnie w
wyzhaczonym miejscu, nie wiedzg jaki autobus podjezdza, ani gdzie jest to
oznakowane dla niepetnosprawnych miejsce siedzace. Bywaja tez zdezorientowani
po opuszczeniu pojazdu. Dlatego w ubiegtym roku opracowano kurs dla kierowcéw
autobusdéw, aby uwrazliwi¢ ich na potrzeby oséb niepetnosprawnych, m.in.
wtasciwego zatrzymywania pojazdéw, czy poinformowania niewidzacych pasazeréw
0 numerze i trasie autobusu, pomoc w zajeciu odpowiedniego miejsca i opuszczeniu
pojazdu. Kilkugodzinne szkolenie jest obowigzkowym elementem edukacji kazdego
kierowcy. Operator transportu publicznego w Lucernie przygotowuje sie obecnie do
nowych szkolen, tym razem o potrzebach oséb jezdzgcych na wdzkach inwalidzkich.

Podobne rozwigzania jak w Pradze chce zastosowac turecka Ankara. Tamtejszy
uniwersytet rozpoczat projekt, w ktérym, dzieki specjalnemu oprogramowaniu do
smartfondéw, niewidomi bedg powiadamiani o lokalizacji przystankéw, trasach i
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szacunkowym czasie przejazdu. Bedg dzieki temu wiedziec jaki autobus zbliza sie
do przystanku, a kierowca zostanie poinformowany, kiedy bedg chcieli z niego
wysigsc¢. Projekt ma by¢ prowadzony najpierw na niewielkim obszarze stolicy, ale
niewykluczone, ze pézniej zostanie wdrozony w catej Turcji.

To samo dzieje sie na dwéch liniach autobusowych w Bukareszcie. Okoto 40
pojazddéw zostato wyposazonych w urzgdzenia, ktére komunikujg sie z
uzytkownikami smartfonéw i podaja im informacje na temat numerdéw autobuséw
podjezdzajgcych na przystanki. Pierwszy etap testéw potrwa do konca sierpnia br.
Pdzniej urzadzenia maja zostac zainstalowane w ponad 500 pojazdach na catej sieci
transportu publicznego w Bukareszcie.
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