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Ten numer ratuje zycie. 112
Nie blokuj go bez potrzeby

Wocigz okoto 75% zgtoszen od
0s6b, ktére dzwonig na numer alarmowy 112, jest bezpodstawnych. Pod 112 nalezy
dzwonic tylko w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia, m.in. po
wypadkach drogowych.

Europejski Dzien Numeru Alarmowego obchodzony jest od 2009 roku. Mimo to tylko
okoto 1/3 Europejczykdéw zna numer 112 i wie do czego stuzy. Tegoroczne obchody
skierowane sg gtéwnie do studentéw, ktérzy w ramach uczelnianych wymian
podrézujg po catej Europie. Tylko w roku akademickim 2012/13 poza granice
swojego kraju wyjechato ponad 268 tysiecy studentow.

Numer alarmowy 112 Rada Europy uchwalita w 1991 roku, a dyrektywa Parlamentu
Europejskiego z 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i
ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze
powszechnej) potwierdzita obowigzek jego prowadzenia w krajach cztonkowskich.
Od 2008 roku jest to jednolity numer ratunkowy obowigzujacy na terenie wszystkich
krajow Unii Europejskiej, zaréwno dla telefonédw stacjonarnych, jak i komérkowych.
Potgczenie z numerem 112 jest bezptatne i mozna go wybrac¢ nawet w telefonie nie
posiadajgcym karty SIM.

112 po wypadku
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Numer ratunkowy stuzy m.in. do
zgtaszania wypadkdéw drogowych. Wedtug wstepnych danych w 2015 roku w Polsce
w wypadkach drogowych zgineto prawie 3 tys. 0osob, a niespetna 40 tys. zostato
rannych.

Standardem powinno by¢ dotarcie ratownikéw do 80% populacji w czasie do 15
minut, poinformowali specjalisci, ktérzy brali udziat w VI Konferencji BRD w
Kazimierzu Dolnym, zorganizowanej przez Polski Kongres Drogowy. Czas dotarcia do
poszkodowanych decyduje w wielu przypadkach o szansach przezycia. Naukowcy z
Politechniki Gdanskiej przeanalizowali dane o wypadkach i raporty jednostek PSP
wyjezdzajgcych do zdarzen na trzech drogach szybkiego ruchu, przebiegajgcych w

czas dojazdu miescit sie w zaktadanym limicie 15 minut, ale w 4 przypadkach czas
dojazdu na autostradzie przekroczyt nawet 30 minut.

Korzystniejsze statystyki podali na poczatku lutego mazowieccy policjanci, ktérzy
oszacowali, ze sredni czas reakcji na zgtoszenie wypadku w miescie wynosi niewiele
ponad 7 minut i niespetna 12 minut w przypadku wsi.

System informatyczny Centrum Powiadamiania Ratunkowego pozwala na
identyfikacje numeru telefonu zgtaszajgcego, wyswietla dane osoby, na ktorg
telefon jest zarejestrowany oraz pokazuje na mapie aktualng lokalizacje telefonu.
Pomaga to w udzieleniu pomocy w sytuacji, gdy ktos nie potrafi podac¢ doktadnej
lokalizacji, utatwia rowniez identyfikowanie fatszywych zgtoszen, gdy dzwonigcy
podaje btedne dane.

Poza zgtaszaniem wypadkéw drogowych, pod 112 nalezy dzwoni¢ w sprawach
pozarow, wtaman i kradziezy, powaznych uszkodzen ciata i utraty Swiadomosci, a
takze innych sytuacji zagrazajgcych zdrowiu, zyciu lub bezpieczenstwu i porzagdkowi
publicznemu.

Centrum Powiadamiania Ratunkowego
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Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR) to miejsce, gdzie obstugiwane sa
potaczenia kierowane na numer alarmowy 112. W Polsce proces uruchamiania
wszystkich CPR zakonhczony zostat pod koniec 2013 roku. Zgtoszenia alarmowe
obstugiwane sg obecnie wedtug jednolitych standardéw przez wyszkolonych
operatoréw, znajgcych co najmniej jeden jezyk obcy.

W Polsce dziata 17 Centréw Powiadamiania Ratunkowego, ktére podlegajg Urzedom
Wojewddzkim. Zlokalizowane sg w kazdym miescie wojewddzkim oraz dodatkowo w
Radomiu. Podstawowym zatozeniem systemu jest jak najszybsze odebranie
potaczenia i powiadomienie wtasciwych stuzb udzielajacych pomocy. Jako pierwszy,
w 2009 roku, powstat CPR w Krakowie, a ostatni zostat uruchomiony w Warszawie.
Najwiekszy CPR znajduje sie w Radomiu.

W 2015 roku odnotowano tgcznie ponad 21 min zgtoszen na numer 112, czyli
srednio ok. 1,8 mIn miesiecznie w skali catego kraju. Niestety 45% stanowity
zgtoszenia fatszywe lub niezasadne. Natomiast w przypadku 37% dzwonigcy
anulowat potgczenie przed przyjeciem zgtoszenia przez operatora, czyli w ciggu
kilku pierwszych sekund. W catym kraju zatrudnionych jest ponad 1 tys. operatoréw
numerdw alarmowych. Na jednego operatora przypadaty w ubiegtym roku srednio
ok. 1,4 tys. zgtoszerh miesiecznie. Sredni czas obstugi zgtoszeh wynosit 73 sekundy.

Warszawa

Stolica, jako jedyna w Polsce, ma swdj wtasny CPR zorganizowany przez samorzad.
W ubiegtym roku pod numer 112 zadzwoniono tam ponad milion razy. Zgtoszenia,
po weryfikacji i zakwalifikowaniu przez operatoréw, w liczbie okoto 250 tys. zostaty
przekierowane do wtasciwych stuzb. 58% z nich skierowano do policji, 37% do
Pogotowia Ratunkowego, 2% do Panstwowej Strazy Pozarnej i 3% do jednostek
miejskich. Podobnie jak w latach ubiegtych, problemem sg zgtoszenia bezpodstawne
i roztgczone przed podjeciem czynnosci przez operatora, ktére stanowia az
74%.Dziennie srednio przyjmowanych jest od 3 do 3,5 tys. potaczen, a ich szczyt
przypada pomiedzy godz. 15.00 a 16.00. W ubiegtym roku najwiecej zgtoszen
odebrano w sierpniu, ponad 117 tys., najmniej w lutym, 89,7 tys.Centrum
Powiadamiania Ratunkowego w Warszawie obstuguje tylko stolice, w ktérej mieszka
4,5% populacji Polski. Centrum jest osrodkiem utworzonym na mocy porozumienia
Wojewody Mazowieckiego z Miastem Stotecznym Warszawa.

Biatystok

W 2015 roku na Podlasiu odnotowano ponad pét miliona zgtoszenh, z czego ponad
250 tys. fatszywych. Przyjeto tez 125 potgczen z obszaru dziatania innego CPR.
Najwiecej zgtoszeh adresowanych byto do Policji (prawie 50 tys.) nastepnie do
ratownictwa medycznego (prawie 40 tys.) do innych stuzb np.: straz miejska,
pogotowie energetyczne (prawie 6 tys.) i do PSP (prawie 5 tys.). Operatorzy srednio
dziennie przyjmowali 1000 wywotah na numer alarmowy 112. Operatorzy CPR w
Biatymstoku moéwia po angielsku (22 osoby), rosyjsku (13) i wtosku (1).

Gdansk
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W gdanskim centrum na stanowisku operatora numeru 112 zatrudnionych jest 60
0s6b (41 kobiet i 19 mezczyzn), srednia wieku wynosi okoto 30 lat. 90% z
zatrudnionych legitymuje sie dyplomami wyzszych uczelni. 6 operatorow wtada
biegle trzema jezykami obcymi, osmioro dwoma jezykami, pozostali jednym
jezykiem obcym. Operatorzy rozmawiajg po: angielsku, francusku, niemiecku,
wtosku dunisku i rosyjsku. W 2015 roku operatorzy gdanskiego CPR odebrali ponad
5,5 tys. présb o pomoc od obcokrajowcéw. Ogdétem zgtoszeh przyjetych przez CPR
byto prawie 1,5 miliona, o p6t miliona wiecej niz w roku 2014 r. 81% z nich byto
fatszywych.

)k

W Polsce w kazdym wojewddztwie co roku obchodzony jest Dzieh Numeru 112. 11
lutego upowszechnia sie znajomos¢ numeru, zasady jego dziatania, a przede
wszystkim apeluje o niewykonywanie potaczen fatszywych i niepotrzebnych. Akcje
informacyjne, spotkania i pokazy sa organizowane gtownie dla dzieci i mtodziezy.

llona Hatucha
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