Metro: bezpieczne i punktualne

Utworzono: poniedziatek, 14, sierpien 2017 08:09

Mieszkanhcy stolicy juz po raz
trzynasty ocenili funkcjonowanie warszawskiego metra. Az 96 proc. osoéb, ktére
wzieto udziat w badaniu ocenito funkcjonowanie metra jako dobre i bardzo dobre.

Warszawiacy docenili czestotliwo$¢ kursowania pociggdw metra. Az 90 proc.
respondentéw wypowiedziato sie pozytywnie na temat czestotliwosci jego
kursowania w godzinach popotudniowych, od 14.00 do 19.00. Odsetek o0séb
zadowolonych z czestotliwosci kursowania w godzinach 9.00 - 14.00 wyniést 87
proc., a w godzinach 5.00 - 9.00 - 85 proc.

Respondenci wysoko ocenili réwniez szybkos¢ jazdy - 94 proc. pozytywnych ocen,
punktualnos¢ kursowania - 93 proc., oraz bezpieczehstwo - 93 proc. Wysokie noty
od badanych - 90 proc. otrzymat takze system informacji w wagonach i na stacjach
metra. Zadowolonych z obstugi byto 90 proc. respondentéw. Wzrést tez odsetek
0s6b zadowolonych z udogodnieh dla oséb niepetnosprawnych.

Najpopularniejszg stacjg pierwszej linii metra okazat sie Plac Wilsona, a drugiej -
Centrum Nauki Kopernik.

Badanie na 28 stacjach pierwszej i drugiej linii metra, na zlecenie spétki Metro
Warszawskie, przeprowadzita w czerwcu firma Kantar TNS. Wzieto w nim udziat
ponad 2 tys. respondentdw.

Pasazerowie oceniali m.in. czestotliwos¢ kursowania oraz inne wybrane aspekty,
dotyczgce funkcjonowania metra - punktualno$é¢, bezpieczenstwo, czystosé¢ w
wagonach i na stacjach, udogodnienia dla o0séb niepetnosprawnych, system
informacji, wyposazenie oraz prace poszczegodlnych stuzb metra.

Petny raport z badania

Zrédto: UM Warszawa



images/galeria-edroga/Drogi-i-mosty/edroga127.jpg
http://www.metro.waw.pl/pliki/aktualnosci/2017/Metro_2017_raport.pdf
http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

