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' Jednym z priorytetowych celéw
realizacji idei zrbwnowazonej mobilnosci jest zmniejszanie popytu na podréze
realizowane samochodami osobowymi, a zwiekszenie udziatu podrézy odbywanych
transportem publicznym, pieszo i rowerem. Nie chodzi tu jednak o catkowite
wyeliminowanie podrézy wykonywanych samochodem osobowym, ale o bardziej
racjonalne wykorzystywanie tego srodka lokomocji, np. korzystanie z samochodu w
przypadku braku mozliwosci wyboru innego srodka transportu lub wspélne
uzytkowanie jednego samochodu przez kilka oséb (podrézowanie w tzw. systemach
carpooling czy carsharing).

Plan mobilnosci jako jeden z instrumentow zarzadzania mobilnoscia

Popyt na proekologiczne srodki transportu ksztattuje sie m.in. za pomoca
nowatorskiego w Polsce, lecz stosowanego na szeroka skale za granicg, tzw.
zarzgdzania mobilnoscia. Zarzgdzanie mobilnoscia to takie podejscie do przewozéw
pasazerskich, ktére za pomocg elastycznych i dajacych sie zaadoptowac do réznych
oczekiwan uzytkownikéw, ustug i narzedzi, wptywa na zmiane pogladéw i zachowah
komunikacyjnych.

Trzon zarzgdzania mobilnoscig stanowig tzw. ,,$Srodki miekkie” obejmujace [7]:

e informacje i doradztwo (dostarczanie uzytkownikom danych na temat
funkcjonowania proekologicznych $rodkéw transportu, analizowanie stanu
istniejgcego, poszukiwanie rozwigzah, ocene wariantéw, np. pordéwnywanie
czasoéw i kosztéw podrézy réznymi srodkami transportu oraz
rekomendowanie rozwigzan),

e produkty transportowe (nie tylko standardowe produkty, takie jak bilety czy
mapy sieci komunikacji zbiorowej, ale i innowacyjne, stymulujgce
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uzytkowanie proekologicznych srodkdéw transportu np. bilety transportu
publicznego, zapewniajgce jednoczesnie wstep na réznego rodzaju
wydarzenia kulturalne czy sportowe),

* rezerwacje i sprzedaz produktéw,

e organizacje i koordynacje ustug i rozwigzah (np. organizacja systemow
carpooling, carsharing w instytucjach, koordynacja ustug transportowych dla
0s6b niepetnosprawnych),

e dziatania edukacyjne i marketingowe.

,Srodki miekkie” wzmacniajg efektywnos$¢ ,érodkéw twardych” zwigzanych z
rozbudowg infrastruktury transportu (np. budowa Sciezek rowerowych, budowa
torowisk tramwajowych itp.). Rozwigzania z zakresu , srodkéw miekkich” w
poréwnaniu do ,,srodkow twardych” zwykle nie wymagaja duzych naktadéw
finansowych.

Podstawowym i najczesciej stosowanym narzedziem zarzgdzania mobilnoscia jest
plan mobilnosci (w wersji ang.: mobility plan, travel plan, trip reduction plan, green
commuter plan). Plan mobilnosci integruje wyszczegdlnione powyzej ,$rodki
miekkie” zrzgdzania mobilnosScig w jeden pakiet dziatan. Obejmuje on strategie
promujgce proekologiczne srodki przemieszczania sie, a jednoczes$nie zawiera
rozwigzania, ktore urzeczywistniajg idee zréwnowazonego transportu.

Plany mobilnosci majg na celu zmiane zachowan komunikacyjnych adresatéw
projektu w kierunku proekologicznych srodkéw transportu, poprawe dostepnosci do
obszardéw lub instytucji, a takze pomagajg zmniejszac zapotrzebowanie na miejsca
parkingowe i redukowac zattoczenie komunikacyjne.

Plany mobilnosci dla zaktadow pracy

W miastach europejskich plany mobilnosci realizowane sa dla tych miejsc, ktére
generujg badz przyciggajg duze potoki ruchu np. wyodrebnione obszary w miastach
(centra handlowe, osiedla, zespoty przemystowe). Tego typu instrumenty
sprawdzajg sie réwniez w odniesieniu do imprez okolicznosciowych (targow,
koncertéw, imprez sportowych), ktérych organizacja ma istotny wptyw na miejski
system transportowy i czesto paralizuje funkcjonowanie miasta.

Realizacja planéw mobilnosci dla takich przedsiewzie¢ pomaga zmniejszad
negatywne skutki ich przeprowadzania. Jednakze najczesciej plany mobilnosci
stosowane sg dla duzych przedsiebiorstw i instytucji: urzedéw miast, szkot,
uniwersytetéw, szpitali, zaktadéw produkcyjnych.

Wdrazanie planu mobilnosci wymaga odpowiedniej metodyki, skoordynowanych
dziatah edukacyjnych i informacyjnych oraz swiadomego uczestnictwa adresatéw
projektu. Poszczegdlne fazy wdrazania planow mobilnosci mozna zdefiniowacd
nastepujaco:

e Okreslenie celéw planu mobilnosci.
e Wyznaczenie zakresu dziatania (obszar, obiekt, adresaci).
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Analiza stanu istniejgcego (badania ankietowe zachowan komunikacyjnych i
preferencji adresatow, inwentaryzacje rozwigzan i powigzan transportem
zbiorowym, samochodem, rowerem, analiza sytuacji parkingowej, badania
natezen ruchu).

Sprecyzowanie dziatan koniecznych do wdrozenia w ramach planu
mobilnosci (opracowania koncepcyjno-projektowe, dziatania szkoleniowe,
informacyjne, marketingowe).

Faza wdrazania dziatan i rozwigzan.

Ocena wdrozonych rozwigzanh.

Wdrazane strategie i instrumenty sg zréznicowane i zalezg od charakterystyki
adresatéw, wielkosci i specyfiki instytucji czy przedsiebiorstwa, a jednoczesnie
odpowiadajg na konkretne problemy komunikacyjne tych jednostek.

Ponizej podano liste przyktadowych rozwigzanh, sSrodkéw i strategii
wykorzystywanych w zakresie planéw mobilnosci [7]:

Usprawnienie obstugi transportem zbiorowym obszaru poprzez negocjacje z
zarzadcami i przewoznikami (wprowadzenie autobuséw wahadtowych
pomiedzy instytucjg a najblizszym weztem przesiadkowym, zwiekszenie
czestotliwosci kursowania pojazddéw transportu publicznego, uruchomienie
nowej linii autobusowej lub tramwajowej).

Zapewnienie pracownikom dofinansowania do biletéw okresowych przez
instytucje.

Zapewnienie biletéw transportu publicznego na podréze stuzbowe.
Sprzedaz biletow transportu publicznego na terenie instytucji.
Wdrozenie systemu wspdlnego uzytkowania samochoddw (systemu
carpooling) podczas dojazdéw do miejsc pracy/nauki

Zachecanie do podrézowania w systemie carsharing

Zmiana godzin pracy w celu unikniecia dojazdéw w godzinach szczytu.
Koordynacja godzin pracy z rozktadami jazdy Srodkéw transportu
publicznego.

Reorganizacja i racjonalizacja podrézy stuzbowych i/lub zastgpienie ich
telekonferencjami.

Reorganizacja i racjonalizacja dostaw towardw do instytucji.

Zmiana struktury optat za parkowanie na terenie instytucji, obszaru (np.
uzaleznienie wysokosci optat od czasu parkowania).

Zarzadzanie parkingami (preferencyjne miejsca parkingowe dla
uzytkownikéw systemu carpooling, mozliwos¢ parkowania jedynie w
okreslone dni tygodnia, etc.).

Sciezki rowerowe, trasy dla pieszych gwarantujgce dostep do obszaréw,
instytucji.

Strzezone parkingi dla roweréw.
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e Zapewnienie pracownikom puli roweréw bedgcych wtasnoscig instytucji.

e Zapewnienie prysznicow, przebieralni itp. dla oséb dojezdzajacych do
pracy/szkoty rowerem.

e Stworzenie bezptatnych punktéw napraw rowerédw na poczatku sezonu
rowerowego.

e Stworzenie stanowiska konsultanta mobilnosci.

e Dostarczanie informacji dotyczgcych dostepnosci instytucji, obszaréw
réoznymi srodkami transportu (informacje na stronach internetowych,
broszury, system oznakowania tras, np. dla pieszych, rowerzystéw).

e Kampanie marketingowe, promocja srodkéw transportu alternatywnych w
stosunku do samochodu prywatnego.

Ponizej przedstawiono kilka przyktadéw wdrozonych planéw mobilnosci.
Plany mobilnosci dla przedsiebiorstw w Nantes (Francja)

Francuskie miasto Nantes (ok. 280 tys. mieszkancow) jest modelowym przyktadem
metropolii aktywnie wdrazajacej plany mobilnosci. Urzad Miasta Nantes w
porozumieniu z operatorem transportu publicznego SEMITAN i kilkoma lokalnymi
partnerami (agencje proekologiczne, izby handlowe) realizuje projekty wspierajace
przedsiebiorstwa we wprowadzaniu zmian w zakresie mobilnosci, oferujgc im
techniczne i finansowe wsparcie [8].

W zakresie realizowanego w latach 2002 - 2006 projektu CIVITAS Vivaldi pomoc
Urzedu Miasta polegata na dotacjach do biletéw okresowych dla pracownikéw firm
na przejazdy srodkami transportu publicznego, zapewnianiu im tatwego dostepu do
systemu carsharing i oferowaniu preferencyjnych cen na réznorodne ustugi
mobilnosSciowe.

W 2005 r. w rezultacie prowadzonych w miescie kampanii, 16 przedsiebiorstw
realizowato tego typu projekty skierowane ogétem do 16 000 pracownikdéw, a 19
przedsiebiorstw, reprezentujgcych ok. 5400 zatrudnionych, byto w trakcie
przeprowadzania badanh ankietowych dotyczacych zachowah komunikacyjnych i
warunkow podrézowania do miejsc pracy.

Pierwszy plan mobilnosci w miescie wdrozono dla pracownikéw Urzedu Miasta
zlokalizowanego w srédmiesciu. Jako cel szczegétowy tego dziatania przyjeto
zwiekszenie udziatu w dojazdach pracownikéw Urzedu Miasta do miejsca pracy,
podrézy odbywanych transportem publicznym z 20% do 30% oraz zmniejszenie
udziatu podrézy realizowanych samochodami prywatnymi z 65% do 60% [8].

Przygotowania do wdrozenia planu mobilnosci dla Urzedu Miasta w Nantes
rozpoczety sie w 2002 r. od badania zachowan komunikacyjnych 2200 pracownikéw
oraz analizy warunkoéw dostepnosci Urzedu z réznych obszaréw miasta z
wykorzystaniem réznych srodkdéw transportu (transport publiczny, rower,
samochod). Po szczegdétowym opracowaniu projektu planu mobilnosci i
skonsultowaniu go z pracownikami, w 2004 r. rozpoczeto faze wdrazania
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nastepujacych rozwigzan:

* Wprowadzono dofinansowanie do biletéw okresowych rocznych w wysokosci
50% (na przejazdy pracownikow srodkami transportu publicznego).

e Zlikwidowano 98 miejsc parkingowych dla pracownikéw; dostepnych
pozostato jedynie 38 miejsc.

e Zachecano do podrézowania w systemie carpooling podczas podrézy
stuzbowych, dla ktérych nie istniata dogodna oferta komunikacji zbiorowe;j.

e Utworzono nowe bezpieczne miejsca parkingowe dla rowerédw na terenie
Urzedu oraz wprowadzono pule roweréw stuzbowych.

e Utworzono specjalng strone internetowg z danymi dotyczacymi dziatah
wdrazanych w ramach planu mobilnosci.

» Dla efektywniejszego wdrozenia wyzej wymienionych rozwigzan zatrudniono
osobe czuwajgcg nad realizacjg planu mobilnosci - Koordynatora Mobilnosci.

W efekcie zastosowanych dziatan, 500 pracownikéw nabywa bilety roczne na
przejazdy srodkami transportu publicznego. Badania ankietowe przeprowadzone w
2007 r. wykazaty, ze udziat samochodéw osobowych w codziennych podrézach
pracownikéw zmniejszyt sie z 65% do 50%, a udziat Srodkéw transportu publicznego
zwiekszyt z 20% do 30%.

Plan mobilnosci dla szpitala San Martino w Genui (Wtochy)

Genua to miasto zlokalizowane w pétnocno-zachodniej czesci Wioch, nad Morzem
Liguryjskim, zamieszkate przez ponad 600 tys. oséb. Genuenski szpital San Martino,
zatrudniajacy ponad 4500 pracownikéw, jest jednym z najwiekszych szpitali we
Wtoszech [9]. Na terenie szpitala zlokalizowany jest Wydziat Medyczny Uniwersytetu
w Genui, zatem instytucja ta przycigga i generuje duze potoki ruchu, nie tylko
pracownikéw, pacjentéw i odwiedzajgcych, ale tez studentdéw. Szpital jest
zlokalizowany wzdtuz jednej z gtéwnych arterii, tgczacej wschodnig czes¢ miasta z
centrum, gdzie w porannych godzinach szczytu natezenie ruchu siega 4000
pojazddéw/h i skutkuje zattoczeniem komunikacyjnym oraz trudnosciami
parkingowymi w bezposrednim sasiedztwie szpitala.

W 2005 r. ramach realizacji projektu CARAVEL, Urzad Miasta Genui w porozumieniu
z kierownictwem szpitala wdrozyt plan mobilnosci, aby skutecznie uporzadkowac i
uregulowac ruch generowany przez szpital na otaczajgcym go obszarze. W ramach
projektu zrealizowano kilka dziatan.

e System carpooling - stworzono specjalng platforme internetowa dla
pracownikéw szpitala, ktéra stuzy wymianie danych o osobach
zainteresowanych uczestnictwem w systemie. Pracownicy, po wprowadzenia
danych osobowych oraz swoich preferencji do systemu, majg mozliwos¢



http://www.phoca.cz/phocapdf

Wptyw plandw mobilnosci na zmiane zachowan komunikacyjnych cz. |

Utworzono: sroda, 20, styczenh 2010 08:45

poszukiwania os6b odbywajgcych takie same lub zblizone podréze. Fot.1
prezentuje widok platformy internetowej systemu carpooling. Strona stuzy
do rejestracji uzytkownika, ktéry wprowadza swoje dane osobiste (np. ptecd) i
kontaktowe oraz login i hasto dostepu.

e Zapewnienie dostepu do informacji dotyczacych podrézowania - w ramach
projektu CARAVEL w Genui stworzono specjalng platforme informacyjnag
(www.mobilitypoint.it) z danymi dotyczacymi transportu w miescie. Na
terenie szpitala, w dwdch kluczowych lokalizacjach, zamontowano dwa
automaty zapewniajgce dostep do platformy informacyjnej oraz do
platformy systemu carpooling (fot. 2).

e Usprawnienia dotyczgce transportu publicznego - w ramach tego dziatania
objeto komunikacjg autobusowg kilka dotychczas nieobstugiwanych
obiektéw szpitalnych oraz wprowadzono dodatkowe poranne i wieczorne
kursy autobuséw jako utatwienie dla oséb odwiedzajacych i opuszczajacych
teren szpitala wczesnie rano oraz pdéZzno wieczorem.

e Wykorzystywanie ekologicznych pojazdéw elektrycznych dla transportu
towaréw w obrebie szpitala.

e Promowanie rozwigzah zaproponowanych w planie mobilnosci oraz
zachecanie do uzytkowania proekologicznych srodkéw transportu odbywato
sie poprzez:



images/stories/dim_zarzadzanie/wplyw-planow-mobilnosci-na-zmiane-zachowan-komunikacyjnych-cz-i/1.jpg
images/stories/dim_zarzadzanie/wplyw-planow-mobilnosci-na-zmiane-zachowan-komunikacyjnych-cz-i/2.jpg
http://www.phoca.cz/phocapdf

Wptyw plandw mobilnosci na zmiane zachowan komunikacyjnych cz. |

Utworzono: sroda, 20, styczenh 2010 08:45

o szkolenia i warsztaty dla pracownikéw szpitala,

o kampanie marketingowe obejmujgce: dystrybucje ulotek, broszur i
informacje e-mailowe,

o materiaty promocyjne i informacyjne, rozmieszczone na specjalnych
tablicach na terenie kilku obiektéw szpitalnych oraz dostarczane
pracownikom z wykorzystaniem wewnetrznej sieci internetowej.

Realizacja planu mobilnosci dla Szpitala San Martino przyniosta nastepujgce
rezultaty ujawnione badaniami przeprowadzonymi w 2008 r. [10]:

e zmniejszyto sie 0 31% natezenie ruchu w porannych godzinach szczytu na
ulicy zewnetrznej, zapewniajgcej dostep do szpitala z kierunku zachodniego,

e zmniejszyt sie udziat samochoddéw osobowych w podrézach do szpitala z
42% do 39%,

o zwiekszyt sie udziat podrézy pieszych z 5,5% do 11,5%.

Plan mobilnosci dla Urzedu Miasta Gandawa (Belgia)

W potowie lat dziewiecdziesigtych Urzgd Miasta Gandawa (holenderska nazwa
miasta: Gent), liczacego 226 tys. mieszkancéw, wprowadzit zintegrowany plan
mobilnosci dla obszaru srodmiescia. Celem planu byto: zmniejszenie natezenia
ruchu samochodéw, przeksztatcenie centrum w strefe ruchu pieszego, z dostepem
dla rowerzystéw, instalacja stojakéw rowerowych, redukcja miejsc postojowych dla
samochodéw oraz poprawa jakosci oferty transportu publicznego [11].

W ramach tego planu mobilnosci Urzad Miasta Gandawa wdrozyt rozwigzania
skierowane do swoich pracownikdéw i interesantow:

 Wypracowano nowe podejscie do planowania przestrzennego, ktére polegato
na koncentracji wiekszosci ustug Urzedu Miasta w jednej lokalizacji,
posiadajgcej bardzo dobrg dostepnos¢ transportem publicznym, tym samym
zachecajac interesantdéw do korzystania ze srodkow transportu publicznego.

e Wprowadzono pule rowerdéw stuzbowych dla pracownikow.

» Wprowadzono zachety dla pracownikéw korzystajacych z proekologicznych
srodkow transportu. Wszystkim pracownikom, ktérzy realizujag samochodem
osobowych podréze: dom - praca, praca - dom, udostepniajgc miejsca w
pojezdzie wspotpracownikom (carpooling), oferowano zwrot 0,15 EUR za
kazdy przejechany km. Kazdemu pracownikowi, ktéry odbywat podréz
rowerem - zwracano 0,15 EUR za kazdy km podrézy.

» Wprowadzono optaty parkingowe dla pracownikow.

W 1996 r. przeprowadzono kampanie marketingowg zwigzang z:

o promowaniem doradztwa w zakresie podrézowania do miejsca pracy;

o dystrybuowaniem specjalnych list wsréd oséb wyrazajgcych ched
uczestniczenia w systemie carpooling, na ktérych mozna byto
wpisywac swoje dane i preferencje;

o organizowaniem spotkah promujgcych system carpooling.
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Dzieki zastosowanym rozwigzaniom o 2,7% wzrosto uzytkowanie proekologicznych
srodkéw transportu w podrézach pracownikéw Urzedu Miasta. O 10% zmniejszyto
sie jednoosobowe uzytkowanie samochodéw osobowych. Rower stat sie bardzo
popularnym srodkiem lokomocji - az 20% pracownikéw deklarowato, ze dojezdza do
pracy rowerem.

Katarzyna Nosal

Katedra Systeméw Komunikacyjnych
Politechnika Krakowska
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