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W 2017 roku Zarzad Transportu
Miejskiego sprzedat wiecej biletdw komunikacji miejskiej. Transport publiczny
wybiera coraz wiecej o0séb dojezdzajgcych do stolicy z gmin metropolii
warszawskiej.

W zesztym roku wptywy ze sprzedazy biletéw byty wyzsze o 1,62 min zt niz w roku
2016 i wyniosty ok. 825,7 min zt. To oznacza, ze coraz wiecej mieszkancéw
Warszawy i metropolii wybiera komunikacje publiczng jako sposéb na poruszanie sie
po miescie.

Taniej i wiecej

Od czerwca zesztego roku dzieki decyzji Rady m.st. Warszawy pasazerowie ptaca
mniej za bilety dtugookresowe wazne na obie strefy (bilet 30-dniowy kosztuje teraz
180 zt, a 90-dniowy 460 zt). Paradoksalnie, nizsze ceny nie spowodowaty mniejszych
wptywdéw do kasy miasta, bo tahszych biletéw sprzedato sie wiecej. Korzystniejsze
ceny zachecity wielu mieszkancéw do skorzystania z Warszawskiego Transportu
Publicznego, co zaowocowato wzrostem sprzedazy biletdw. W okresie czerwiec -
grudzien 2017 roku w poréwnaniu do tego samego czasu w 2016 roku sprzedanych
zostato o 25 358 sztuk wiecej biletéw dtugookresowych na strefe 1 i 2 (wzrost
niemal o 11 proc.).

Od 1 wrzesnia 2017 roku uczniowie warszawskich szkét podstawowych i
gimnazjalnych oraz uczniowie mieszkajgcy w Warszawie a uczacy sie poza nig moga
bezptatnie korzysta¢ z komunikacji miejskiej na podstawie tzw. karty ucznia. Taka
karte ma w tej chwili ok. 144 tys. uczniéw.

Po wprowadzeniu karty w okresie wrzesien - grudzieh 2017 roku zmniejszyta sie o
13,55 proc. (6 398 345 zt) wartos¢ sprzedanych biletéw ulgowych dtugookresowych.
Ale réwnolegle nastgpit wzrost sprzedazy biletéw normalnych dtugookresowych - o
2,23 proc. (3 750 950 zt).
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Do taryfy zostaty wprowadzone nowe bilety: jednorazowy przesiadkowy ulgowy
grupowy, konferencyjny oraz trzydniowy. Ten ostatni rodzaj biletéw, zachowujacy
waznos¢ przez 72 godziny od momentu skasowania, byt szczegdlnie atrakcyjny dla
0sb6b przyjezdzajgcych do stolicy z krétkg wizytg, w celach turystycznych, dlatego
najwieksze zainteresowanie nim odnotowano w okresie czerwiec - sierpieh (58,09
procenta ogodlnej sprzedazy).

Bardzo waznym uzupetnieniem dziatalnosci handlowej ZTM jest kontrola biletéw w
pojazdach Warszawskiego Transportu Publicznego. W 2017 roku o 13,37 proc.
wzrosta liczba przeprowadzonych kontroli w stosunku do 2016 roku. Spadta w tym
czasie liczba gapowiczéw z 4,54 proc. w 2016 roku do 4,38 proc. w 2017 roku.

Bilet kupisz wszedzie

Zarzad Transportu Miejskiego sukcesywnie rozwija sie¢ sprzedazy biletéw. Bilety
Warszawskiego Transportu Publicznego kupi¢ mozna w ponad 4 tys. punktéw
sprzedazy, 21 Punktach Obstugi Pasazera, 720 biletomatach stacjonarnych, 1900
biletomatach w pojazdach, jak réwniez za posrednictwem coraz popularniejszego
kanatu sprzedazy wykorzystujgcego specjalne aplikacje mobilne. W 2017 roku ZTM
wprowadzit otwarty system sprzedazy biletéw mobilnych. Nawigzanie wspotpracy z
ZTM jest mozliwe dla kazdego podmiotu zainteresowanego uczestnictwem w tym
systemie, akceptujgcego tres¢ umowy oraz spetniajgcego wymagania formalne i
techniczne. W pierwszej kolejnosci do wspétpracy przystgpity firmy, ktére juz
wczesniej prowadzity sprzedaz biletdbw - mPay, moBilet, SkyCash. W grudniu do
tego grona dotaczyt serwis jakdojade.pl. Wszystkie umowy z operatorami zawarte
zostaty na czas okreslony do 31 grudnia 2020 roku.

Na podobnych zasadach 29 listopada ogtoszone zostaty wymagania w systemie
otwartym dla podmiotéw zainteresowanych sprzedazg biletéw komunikacji miejskiej
w stacjonarnych automatach biletowych od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia
2022 roku.

Komunikacja miejska petni kluczowg role w systemie transportowym stolicy. To
najchetniej wybierany przez warszawiakow Ssrodek transportu - autobusy, pociggi,
metro i tramwaje przewoza ponad miliard pasazerdéw rocznie.

Mieszkanhcy podrézujg dzi$ bezpiecznie, szybko i w komfortowych warunkach. W
ostatnich dwunastu latach zakupilismy 311 nowych tramwajéw (w tym 281
niskopodtogowych), 1077 niskopodtogowych autobuséw (w tym hybrydy, elektryki i
autobusy gazowe), 35 pociggéw metra Inspiro i 28 nowoczesnych pociggéw SKM.
Obecnie wszystkie linie autobusowe sg obstugiwane przez pojazdy niskopodtogowe,
sukcesywnie rosnie rowniez liczba niskopodtogowych tramwajéw. Planujemy juz
kolejne zakupy: 800 autobusdéw, 45 pociggéw metra, 21 pociggéw SKM oraz 213
tramwajow.
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