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Ten numer ratuje zycie. 112
Nie blokuj go bez potrzeby

11 lutego (11.2) obchodzony jest
Dzienh Numeru Alarmowego 112. Stworzono go po to, aby z kazdego miejsca w
Europie przez catg dobe, méc wezwacé pomoc, gdy zagrozone jest zycie lub zdrowie.

Numer powinno sie wyniera¢ tylko w przypadku, gdy potrzebna jest pomoc w
sytuacji realnego niebezpieczenstwa. Niestety, przepis ten jest czesto tamany i to
nie tylko u nas, ale w catej Europie.

Wedtug danych krajowych, nadal najwiekszym problemem sg potaczenia
bezzasadne. Z roku na rok jest ich troche mniej, ale nadal stanowig prawie 3/4
potgczen (w 2013 roku, kiedy CPR w Warszawie zaczeto funkcjonowa¢d, takich
potgczen byto 75%, w roku 2017 - 70%). Fatszywe potgczenia to w wiekszosci
pomytki, zabawy dzieci telefonami, zapytania niezwigzane z pomoca medyczna,
préby zamawiania ustug (np. cateringowych) i przypadkowe uruchomienia
telefonow. Potgczenia te zajmujg czas operatoréw i blokujg linie, ktéra staje sie
niedostepna w sytuacji realnego zagrozenia zycia lub zdrowia osoby potrzebujgcej
pomocy.

W Polsce jest 17 Centréw Powiadamiania Ratunkowego (CPR). Znajdujg sie w
kazdym miescie wojewddzkim, a w wojewddztwie mazowieckim w Warszawie i
dodatkowo w Radomiu.

Utworzone w kraju Centra Powiadamiania Ratunkowego korzystajg z systemu
teleinformatycznego pozwalajgcego na wzajemng zastepowalnos¢ na wypadek
awarii oraz mechanizmy wzajemnej obstugi zgtoszen, w przypadku duzej liczby
zgtoszen nadchodzacych w krétkim czasie do jednego osrodka. System
informatyczny dziatajgcy w centrach pozwala na identyfikacje numeru telefonu
zgtaszajgcego. Dodatkowo wyswietla dane osoby, na ktorg telefon jest
zarejestrowany oraz prezentuje na mapie aktualng lokalizacje telefonu. Pomaga to
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przy udzieleniu pomocy w sytuacji, gdy ktos$ nie potrafi podac¢ miejsca, w ktérym sie
znajduje.

Podstawowym zatozeniem systemu jest jak najszybsze odebranie potaczenia i
powiadomienie o zgtaszanym zdarzeniu stuzb udzielajgcych pomocy.

W tym roku pojawig sie utatwienia dla oséb niedostyszgcych przy zgtaszaniu na
numer 112

Dzieki wspétpracy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz
Ministerstwa Cyfryzacji w 2018 roku ruszy pilotaz aplikacji mobilnej stuzacej do
wysytania zgtoszen alarmowych na numer 112. Jest to rozwigzanie wyczekiwane
przez osoby niedostyszace i gtuche.

Aplikacja ma umozliwi¢, osobom gtuchym i niedostyszacym, skuteczng komunikacje
z operatorami numeru alarmowego 112, tak aby umozliwi¢ udzielenie im niezbednej
pomocy. Brak takiego utatwienia byt jednym z probleméw zdefiniowanych podczas
przygotowah do Swiatowych Dni Mtodziezy w 2016 r. To rozwigzanie jest
oczekiwane, w szczegdblnosci przez osoby niedostyszace, ale nie tylko. Aplikacja
pozwoli rédwniez na wysytanie wiadomosci ze zgtoszeniem, z prosbg o pomoc, w
przypadkach, gdy osoba zgtaszajgca nie jest w stanie - z réznych powodow -
wykona¢ potaczenia gtosowego.

W ubiegtym roku MSWiA, we wspétpracy z Polskim Zwigzkiem Gtuchych,
przeprowadzito konkurs na aplikacje mobilng do wysytania zgtoszeh alarmowych.
Wytypowano rozwigzanie, ktére docelowo umozliwi skuteczng komunikacje z
operatorami numeru 112. Jednoczesnie Ministerstwo Cyfryzacji zamowito w
Instytucie tacznosci ekspertyze dotyczacg okreslenia rozwigzah technicznych i
wypracowania standardu przekazywania zgtoszeh SMS kierowanych na numer
alarmowy 112 od operatoréw telekomunikacyjnych do Centrow Powiadamiania
Ratunkowego. Niezbedne jest takze okreslenie zmian w obowigzujagcym prawie
telekomunikacyjnym w zakresie obowigzkéw operatorow oraz warunkéw
technicznych potaczen na numery alarmowe.

MSWIA planuje, ze pilotaz aplikacji ruszy w 2018 r. Pozwoli on przetestowacd
aplikacje pod katem jej funkcjonalnosci oraz kompatybilnosci z systemem
informatycznym Centrow Powiadamiania Ratunkowego. Pilotaz umozliwi takze
dokonanie analizy, tak aby oszacowac ewentualng potrzebe zmian w aplikacji oraz
dostosowac system w zakresie bezpieczenstwa dziatania i wydajnosci dla duzej
liczby uzytkownikéw. Po etapie testéw aplikacji oraz wprowadzenia odpowiednich
zmian w prawie nastgpi uruchomienie juz w petni funkcjonalnego systemu.
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