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Katowice dotgczajg do
Naprawmyto.pl, serwisu do mapowania usterek w przestrzeni publicznej.
Mieszkahcy mogg wskaza¢ problem w swojej okolicy i na biezaco Sledzi¢, jak
zostanie naprawiony przez miejskie stuzby.

Naprawmyto.pl jest efektem wspotpracy kilkunastu organizacji pozarzadowych z
catej Polski i ma utatwia¢ komunikacje miedzy mieszkahcami a samorzadem. Jej
inicjatorami byty Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia oraz Fundacja
im. Stefana Batorego.

Naprawmyto.pl to proste narzedzie do naprawiania miasta. Mieszkaniec - poprzez
strone internetowg lub aplikacje na smartfona - zgtasza problem zaznaczajgc
miejsce zdarzenia na mapie. Wybiera jednga z mozliwych kategorii z zakresu:
infrastruktury, przyrody i bezpieczenstwa lub kategorie ,inne”. Dodaje opis i zdjecie.
Stuzby miejskie wyjasniajg problem i zajmuja sie jego rozwigzaniem. Jesli z jakiegos
powodu sie to nie uda, mieszkaniec rowniez zostanie o tym poinformowany.

- Zalezy mi na dobrej wspétpracy z mieszkancami i na tym, zeby utatwi¢ im kontakt
z urzedem. Dlatego podjatem decyzje, zeby udostepni¢ katowiczanom bardzo
intuicyjne i transparentne narzedzie. Dzieki stronie lub aplikacji problem mozna
zgtosi¢ w ciggu minuty. Zgtoszenia i stopien ich realizacji sg widoczne dla
wszystkich, a osoby zainteresowane dostajg mailowe powiadomienia o postepach.
Dzieki temu mozemy sledzi¢ efekty nie tylko swojego zgtoszenia, ale tez innych
mieszkancéw - méwi Marcin Krupa, prezydent Katowic.
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Zespdt ds. Naprawmyto.pl

W Katowicach zostat powotany zespét ds. Naprawmyto.pl, ztozony z opiekunéw w
miejskich jednostkach organizacyjnych i wydziatach Urzedu Miasta. W projekcie
biorg udziat: Komunalny Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej, Miejski Zarzad Ulic i
Mostéw, Zaktad Zieleni Miejskiej, Wydziat Inwestycji, Wydziat Ksztattowania
Srodowiska, a takze Straz Miejska, ktéra administruje katowicka podstrona
Naprawmyto.pl. Do udziatu w nim zaproszone zostaty réwniez miejskie spodiki:
Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Katowickie Wodociagi.

Zanim serwis zostat udostepniony mieszkahncom, kilka tygodni trwaty jego testy, a
adres strony znata kilkunastoosobowa grupa testeréw. W tym czasie zgtoszonych
zostato blisko 150 spraw, z ktérych ponad siedemdziesigt zostato naprawionych, a
kolejne sg w trakcie naprawy.

Mieszkahcy zgtaszali m.in. uszkodzone chodniki, niedziatajgce osSwietlenie,
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zasmiecone tereny, porzucone pojazdy czy zniszczong zielen. Zaktad Zieleni
Miejskiej wymienit m.in. zdewastowang barierke na Rynku, a MZUiM uzupetnit
brakujgce kostki chodnikowe przy ul. Sw. Jana. Po zgtoszeniu, ze donica na
skrzyzowaniu Katowickiej i Oblatéw stuzy za popielniczke i kosz, zgodnie z sugestig
mieszkanki, MZUiM zainstalowat tam kosz na $mieci. Straz Miejska ukarata
mandatem i zobowigzata wtasciciela prywatnego terenu przy ul. Normy do
posprzatania Smieci. Wtasciciela wraka, parkujgcego od lat na ul. Kwiatkowskiego,
udato sie zobligowa¢ do jego usuniecia. Wsréd ciekawostek znalazt sie m.in.
spieszacy o trzy minuty zegar na wiezy kamienicy przy ul. Pocztowej. Byto tez wiele
zgtoszen zwigzanych z nieprawidtowo zaparkowanymi pojazdami.

- Naprawmyto.pl nie stuzy jednak do zgtaszania zdarzeh wymagajacych pilnej
interwencji, w takich wypadkach konieczne jest powiadomienie stuzb dziatajgcych w
trybie catodobowym - zaznacza Jacek Pytel, rzecznik Strazy Miejskiej w Katowicach.

KATOobywatelu loguj sie!

Naprawmyto.pl jest jednym z elementéw projektu KATOobywatel, realizowanego
przez Urzad Miasta w Katowicach. - Mieszkancy chcg mie¢ coraz wiekszy wptyw na
swoje otoczenie. Chcemy zabiera¢ gtos w sprawach Katowic, realizowac wtasne
projekty, dba¢ o wspdblng przestrzen. Dzieki takim narzedziom jak Budzet
Obywatelski, Inicjatywa Lokalna czy Naprawmyto.pl, staje sie to mozliwe - méwi
Wioleta Niziotek - Zgdto, koordynator projektéw spotecznych w UM w Katowicach -
Uzytkownicy serwisu nie tylko zgtaszajg problemy, ale czesto proponuja mozliwe
sposoby ich rozwigzania - dodaje.

Alerty mozna zgtaszac zaréwno przez strone internetowg
www.katowice.naprawmyto.pl jak i przez aplikacje mobilne na systemy Android i
iOS. Alerty dodawane przez zalogowanych uzytkownikéw pojawiajg sie na mapie od
razu, natomiast te od oséb anonimowych podlegajg obowigzkowej moderac;ji.
Réwniez powiadomienia o kolejnych etapach rozwigzywania sprawy dostajg tylko
zalogowani mieszkahcy. Kazdy alert mozna komentowa¢, popierac i udostepniac na
portalach spotecznosciowych.

Do tej pory w ramach Naprawmyto.pl w catej Polsce udato sie rozwigzac prawie 24
tysigce spraw. Wsréd miast, ktére korzystajg z tej formy wspdtpracy z
mieszkancami, sg m.in. Lublin, Gdynia i Dgbrowa Goérnicza. Teraz do sieci dotgczaja
Katowice.

Jak to wyglada w praktyce?

Alert, w zaleznosci od nadanej kategorii, za posrednictwem Naprawmyto.pl trafia
bezposrednio do opiekunéw w komérkach i jednostkach miasta oraz w instytucjach
wspotpracujgcych przy projekcie. To oni ustalajg miedzy sobga, kto powinien zajgc
sie sprawag. Alertami anonimowymi i z kategorii ,,inne” administruje Straz Miejska i
przydziela je zgodnie z kompetencjami opiekundéw. Pierwszym krokiem jest zawsze
ustalenie wtasnosci terenu i jego zarzgdcy. W przypadku wtasnosci miasta stuzby
miejskie rozwigzujg problem w mozliwie najkrétszym czasie. W przypadku terendw,
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ktdre nie naleza do miasta, stuzby miejskie moga dyscyplinowac ich wtascicieli czy
zarzagdcéw do zajecia sie problemem np. uprzatniecia Smieci czy usuniecia
szpecacego graffiti.

Zrédto: UM Katowice
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