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Zakohczyta sie czternasta edycja
badania ankietowego Metra Warszawskiego przeprowadzonego wsrdéd pasazeréw.
Sprawdzano przede wszystkim poziom zadowolenia, ale takze zbierano podstawowe
dane statystyczne. Respondenci po raz kolejny pozytywnie ocenili jakos¢
Swiadczonych ustug.

- Wyniki badah nie sg dla nas zaskoczeniem. Codziennie armia pracownikéw metra
dba o bezpieczehstwo i komfort warszawiakéw podrdézujagcych podziemna koleja.
Efekty ich pracy sa nie do przecenienia i dlatego ciesze sie, ze po raz kolejny
mieszkancy wystawili stotecznemu metru bardzo dobre oceny - méwi Renata
Kaznowska, wiceprezydent m.st. Warszawy.

Badania wykazaty, ze z metra korzysta obecnie wiecej kobiet niz mezczyzn (54
procent kobiet i 46 procent mezczyzn). Co ciekawe, podziemng kolejke coraz
czesciej wybierajg pasazerowie w wieku 19-25 lat i to wtasnie ta grupa odcisneta
najwiekszy wptyw na srednig wieku, ktéra wynosi obecnie 31,6 roku (w poréwnaniu
do 32,5 lat w 2017 roku). Statystyczny pasazer odmtodzit sie wiec niemal o rok.

W stosunku do ubiegtych lat wzrosta tez liczba pasazeréw deklarujacych sie jako
warszawiacy - 87 procent, w poréwnaniu do 82 procent w 2017 roku. Ros$nie tez
liczba pasazerdéw korzystajgcych z linii M2 - obecnie jest to 19 procent w stosunku
do 15 procent w roku ubiegtym.

Praktycznie niezmienna, od kilku lat jest bardzo wysoka ocena ogélna wystawiana
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przez pasazerow metra. Az 97 procent respondentéw ocenia metro dobrze lub
bardzo dobrze.

Niezmiennie ulubiong stacjg metra pozostaje tez stacja Plac Wilsona (najczesciej
wskazywana jako ulubiona jest juz od 2015 roku). Stacja ta uzyskata 9,6% wskazan,
czyli dwukrotnie wiecej niz druga w rankingu Swietokrzyska M1.

Raport z badania znajduje sie w zataczniku ponizej.

Zrédto: UM Warszawa
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