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Juz ponad 2 tysigce probleméw,
zgtoszonych przez mieszkancédw w serwisie Naprawmyto.pl, udato sie rozwigza¢. W
czotéwce sg uszkodzone jezdnie i chodniki, zniszczone lub przewrdécone znaki
drogowe i graffiti.

Miesigce wakacyjne okazaty sie rekordowe dla serwisu Naprawmyto.pl w
Katowicach. tacznie - od momentu uruchomienia narzedzia w potowie kwietnia tego
roku do kohca wrzesnia - mieszkancy zgtosili ponad 4.860 alertéw, z czego dwa
tysigce udato sie juz naprawic.

- Mysl, jaka nam przyswiecata w momencie uruchomienia aplikacji, to byto
zachecenie mieszkahcéw do wspdlnego dbania o przestrzen publiczng, do wziecia
za nig odpowiedzialnosci, a przez to poprawa estetyki miasta. Dzis juz wiemy, ze to
narzedzie doskonale sie sprawdzito - mowi Marcin Krupa, prezydent Katowic.

Najwiekszg ilos¢ alertdbw nadal zgtaszaja mieszkahcy dzielnic pétnocnych,
srédmiejskich i wschodnich, a wiec obszaréw objetych Lokalnym Programem
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Rewitalizacji: Zateza, Debu, Wetnowca-Jézefowca, Koszutki, Bogucic, Dabrowki
Matej, Szopienic-Burowca, Janowa-Nikiszowca, Zawodzia i Srédmiescia. Najmniegj
alertow wptywa od mieszkancow dzielnic potudniowych i zachodnich.

W czotédwce problemodw sa te dotyczace infrastruktury, w tym gtéwnie uszkodzonych
jezdni czy chodnikéw. Tu przodujg dzielnice pétnocne (Os. Witosa i Zateze),
srédmiejskie (Bogucice i Koszutka) i wschodnie (Szopienice). W Kkategorii
bezpieczehstwo, najwiecej alertédw dotyczy znakdéw drogowych (zniszczonych,
przewrdconych, pochylonych). Najchetniej tego typu usterki zgtaszajg mieszkancy
dzielnic pétnocnych (Os. Tysigclecia), s$srédmiejskich (Bogucice, Koszutka) i
wschodnich (Szopienice). W serwisie Naprawmyto.pl jest réwniez kategoria “inne”,
gdzie najwiecej spraw dotyczy graffiti. Gtdwnie na pomalowane sciany skarzg sie
mieszkanhcy Szopienic, Burowca i Dgbréwki Mate;.

Inne popularne kategorie to:

» uszkodzona lub zatkana studzienka/wpust,
* niedziatajgce oswietlenie,

* Zniszczona zielen,

 dzikie wysypiska

» uszkodzona infrastruktura rowerowa.

Wsréd uzytkownikéw serwisu jest grupa “aktywistéw”. Na czoto wysuwa sie
uzytkownik o nicku “martinez”, ktory na dzieh 1 pazdziernika odnotowat rekordowa
liczbe 445 alertow na swoim koncie. Dobrymi wynikami moga sie pochwali¢ réwniez
mngolden (192 alerty) czy batman_katowice (155 alertéw).
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- Mysle, ze bardzo waznym aspektem serwisu jest tez to, ze mieszkanhcy ucza sie jak
funkcjonuje miasto. Naprawa nieraz wymaga wspétpracy wielu instytucji,
nawigzania kontaktu z wtadajagcymi danym terenem jak PKP, GDDKIA czy Lasami
Panstwowymi i spoétdzielniami mieszkaniowymi, a czesto tez z prywatnymi
wtascicielami - méwi Wioleta Niziotek-Zadto, koordynator projektéw spotecznych.

W Polsce z serwisu Naprawmyto.pl korzysta dzis 19 miast, w tym tylko dwa
nalezace do Unii Metropolii Polskich: Lublin i Katowice. Na terenie Gérnoslasko-
Zagtebiowskiej Metropolii narzedzie uruchomita tez wczesniej Dabrowa Gérnicza.
Przypomnijmy, ze aplikacje udostepnita Katowicom Fundacja Pracownia Badan i
Innowacji Spotecznych Stocznia, ktéra stworzyta jg we wspodtpracy z organizacjami
pozarzgdowymi z catej Polski. Wtasnie trwajg prace nad rozwojem serwisu, ktéry ma
by¢ jeszcze bardziej przyjazny dla uzytkownikow.

W Katowicach aplikacja jest elementem projektu KATOobywatel, realizowanego
przez Urzad Miasta w Katowicach od poczatku tego roku. To m.in. akcje i projekty
zachecajgce mieszkancow do wspodtpracy z samorzgdem i wspdlnego dbania o
Katowice. W ostatnim czasie powstata m.in. strona internetowa projektu, a
mieszkancy dostali do reki kolejng aplikacje: wCOP drzewo. Dzieki niej do Urzedu
Miasta wptyneto juz ponad 200 wnioskéw o nasadzenie drzew, ktére sg na biezgco
analizowane. Nasadzenia w tej turze mozna zgtaszac¢ do 16 listopada 2018 roku.

Zrédto: UM Katowice
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