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Jakie zadania zarzadca ma na
swojej liscie? Z pewnoscig kazdy chciatby mie¢ na niej planowanie strategiczne,
wyznaczenie dtugoterminowych celéw, planowanie inwestycji i adekwatnego
budzetu. Jednak w rzeczywistosci czynniki zewnetrzne w postaci presji wtasciciela,
zmian otoczenia prawnego czy rosngcych oczekiwan uzytkownikéw drég czesto
sprawiajg, ze kalendarz zarzadcy jest przetadowany pilnymi, nierzadko drobnymi,
ale zajmujagcymi czas zadaniami.

Planowanie odbywa sie wtedy na biezgco, bez mozliwosci Sledzenia skutecznosci
podejmowanych dziatan w postaci mierzalnych wskaznikéw. Taki sposéb
zarzgdzania moze sprawdzac¢ sie w perspektywie krétkoterminowej, jednak
ostatecznie nie przynosi oczekiwanych przez interesariuszy korzysci, zas samej
organizacji utrudnia jej doskonalenie i coraz lepsze dziatanie.

O tym jak sobie radzi¢ z powyzszymi problemami dowiadywali sie pracownicy
mazowieckiego oddziatu Generalnej Dyrekcji Dréog Krajowych i Autostrad podczas
warsztatéw ,Podstawy Road Asset Management”. Szkolenia odbyty sie 22 oraz 23
pazdziernika w Warszawie i zostaty zorganizowane przez Inicjatywe Edukacyjna
INFRAMA, ktéra od 2 lat prowadzi edukacje w zakresie zarzadzania infrastruktura
drogowa.
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Kierownicy rejonéw oraz
naczelnicy wydziatdw GDDKIA podczas warsztatdw poznali podstawowe procesy
zarzadzania infrastrukturg drogowg zgodne z norma ISO 55000 oraz zasadami Road
Asset Management. W zarzadzaniu Road Asset Management punktem wyjscia jest
identyfikacja interesariuszy oraz poznanie ich celéw i okresSlenie ich waznosci.
Wszelkie dalsze dziatania podejmowane przez zarzad zmierzajg do realizacji celéw z
uwzglednieniem kontekstu organizacji, a takze jej mozliwosci kadrowych,
finansowych czy sytuacji politycznej. Plan Asset Management nakresla kolejne kroki

podejmowane przez organizacje do sprawnego osiggniecia wyznaczonych celéw w
cpncr’xh sprawny i hn7pipr7ny

Jakie to kroki? Uczestnicy warsztatow wcielili sie w role kierownikéw rejonéw
drogowych i w ciggu ¢wiczeh:

 zidentyfikowali interesariuszy i poznali ich oczekiwania,

 okreslili cele zarzadu oraz wymagany poziom ustug,

» zaproponowali kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) pozwalajgce na okreslenie
stopnia osiggniecia zatozonych celéw,

« zidentyfikowali ryzyka oraz zaproponowali sposéb ich traktowania,

» stworzyli program utrzymaniowy i zaplanowali budzet.

Kazdy krok dostarczat uczestnikom warsztatéw kolejnych argumentéw do rozmowy
Z najwazniejszym interesariuszem - witascicielem drogi. Kazdy z zespotéw
zaprezentowat swéj plan utrzymaniowy uzyskany zgodnie z Asset Management
przed powotang komisjg. Przedstawienie za pomocg konkretnych liczb i wskaznikéw
pozytywnych skutkéw zaplanowanych dziatah oraz negatywnych skutkéw
bezczynnosci skutecznie przemawiat do wyobrazni cztonkéw komisji.

Skutecznos$¢ tak przygotowanej argumentacji potwierdzajg zarzadcy, ktérzy juz
dziatajg zgodnie z Asset Management. Zarzad drég niemieckiego powiatu Viersen,
ktéry borykat sie z niewystarczajagcym finansowaniem, i w rezultacie ciggtym
pogorszeniem stanu infrastruktury drogowej, podjat decyzje o wdrozeniu normy I1SO
55 000 Asset Management. Jakos¢ argumentéw przekonata decydentéw do
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przyznania dwukrotnie wiekszego finansowania od oczekiwanego przez zarzad.

Na koncu warsztatébw kazdy 2z uczestnikow otrzymat certyfikat Inicjatywy
Edukacyjnej INFRAMA, potwierdzajgcy uzyskanie wiedzy w zakresie podstaw Road
Asset Management.

Inicjatywa Edukacyjna INFRAMA prowadzi réwniez zajecia z zakresu wykorzystania
technik Asset Management w specjalistycznych obszarach, takich jak diagnostyka i
ewidencja drdg, bezpieczenstwo ruchu drogowego oraz zarzgdzanie ryzykiem.

W przypadku zainteresowania, prosimy o kontakt biuro@inframa.pl.
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