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MPrzez siedem lat nie udato sie
administracji rzgdowej opracowa¢ optymalnej koncepcji poboru optaty
elektronicznej, tzw. e-myta, wynika z ustaleh Najwyzszej lzby Kontroli. System
viaTOLL, miat w listopadzie 2018 roku zosta¢ przejety przez Skarb Panstwa.
Opieszato$¢ w podejmowaniu decyzji, brak wiedzy dotyczacej funkcjonowania
nowoczesnych systeméw poboru, btedy proceduralne, brak zasobdéw ludzkich
posiadajgcych odpowiednie kompetencje w zakresie IT doprowadzity do ryzyka
niezapewnienia kontynuacji poboru optat nawet przez 17 miesiecy.

Administracja rzagdowa nie byta nalezycie przygotowana do zapewnienia kontynuacji
poboru optaty elektronicznej po 2 listopada 2018 r. Od samego poczatku (czyli od
momentu podpisania umowy - listopad 2010 r.) nie wypracowano koncepcji
realizacji tego zadania, wskutek czego okreslane na réznych etapach cele, takie jak
nabycie wiedzy o nowoczesnych systemach poboru optaty elektronicznej, wybor
najbardziej optymalnego rozwigzania, obnizenie kosztéw dziatania czy
uniezaleznienie sie od podmiotéw 2z kapitatem zagranicznym nie zostaty
zrealizowane.

Cel gtéwny, jakim byto zapewnienie kontynuacji poboru optaty, zostat ostatecznie
osiggniety, ale trudno uznac to za sukces, skoro poza podmiotem wskazanym do
realizacji tego zadania niewiele sie zmienito. Pozostat poprzedni system i w duzej
mierze poprzedni podwykonawcy. Wydaje sie niewiele jak na kilka lat pracy i
ambitne cele stawiane na poczatku realizacji zadania. W efekcie wcigz nie mozna
stwierdzi¢, czy dziatajgcy na polskich drogach system jest najbardziej optymalnym
pod katem uzytecznosci i efektywnosci kosztowej z dostepnych na rynku systeméw
poboru optaty elektronicznej. | to nalezy uznac za najwiekszg porazke administracji
rzagdowej przy realizacji tego zadania.

Elektroniczny system poboru optat za przejazdy autobuséw, ciezaréwek w
transporcie drogowym oraz aut dostawczych drogami ekspresowymi, krajowymi i
autostradami funkcjonuje w Polsce od lipca 2011 roku. W samym 2018 roku wptywy
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z e-myta do Krajowego Funduszu Drogowego wyniosty ponad 2 mld zt. Ich
przeznaczeniem jest modernizacja drog oraz utrzymanie i tworzenie infrastruktury
drogowej. System viaTOLL =zbudowato i utrzymywato (zastosowano peten
outsourcing ustugi) konsorcjum, ktdérego liderem byta austriacka firma Kapsch
TrafficCom AG.

Po zakonhczeniu umowy z Generalng Dyrekcja Droég Krajowych i Autostrad, 2
listopada 2018 roku, bedacy wtasnoscig Skarbu Panstwa system miata przejgc
administracja rzadowa lub wskazany przez nig podmiot. Przez siedem lat rozwazano
kilka réznych koncepcji, ale nie powstat zaden konkretny plan na sprawng i
efektywna kontynuacje poboru optaty elektronicznej. Organy panstwowe nie
rozpoznaty rynku wtasciwych systemow informatycznych, kadra nie spetniata
wymagah kompetencyjnych, brakowato pomystu na uniezaleznienie sie od kapitatu
zagranicznego i obnizenie kosztow dziatania. Ponadto administracja rzgdowa nie
posiadta wiedzy na temat odtworzenia istniejgcego systemu viaTOLL w momencie
ewentualnej awarii. W rezultacie urzedniczego chaosu i pod wptywem kurczacego
sie czasu do kohca obowigzujgcej umowy z konsorcjum Kapsch wydatkowane byty
srodki na dziatania, ktore nie przynosity pozadanych efektow.

GDDKIA przez niemal dwa lata (styczen 2015 - grudzien 2016) prébowata uzyskacd
od ministra tzw. ,decyzje kierunkowga”, umozliwiajacg rozpoczecie procedury
wyboru podmiotu, ktéremu zostatyby przekazane zadania poboru optaty
elektronicznej oraz pomocy w przejeciu systemu viaTOLL. Ostatecznie podjeto
decyzje, o przeprowadzeniu przez GDDKIA postepowania o udzielenie zamdwienia w
formie, dialogu konkurencyjnego. Jednym 2z celow tego postepowania byto
dostarczenie informacji o funkcjonujgcych systemach poboru optaty elektronicznej.

Jednak juz na pierwszym etapie dialogu, z uwagi na ztozone przez jego uczestnikow
odwotania, wystagpity opdznienia przekraczajgce, ujete w harmonogramie realizacji
zadania, rezerwy czasowe. Oszacowano, iz zwigzane z tym ryzyko niezapewnienia
kontynuacji poboru optaty elektronicznej moze wynies¢ od 12 do 17 miesiecy.

W reakcji na powstate opdznienie Ministerstwo, od poczatku pazdziernika 2017 r.,
analizowato scenariusze przekazania zarzadzania systemem poboru szesciu
jednostkom skarbu pahstwa w celu minimalizacji zakresu prac wykonywanych przez
podmioty komercyjne. Po ich stronie miaty pozostawa¢ mniej istotne elementy
systemu np. sprzedaz i dystrybucja urzadzen, manualny pobdér optat, czy
konserwacje urzadzen. Ostatecznie, na podstawie przygotowanej w dniu 17
pazdziernika 2017 r. przez GITD analizy Ministerstwo zarekomendowato Gtdéwnego
Inspektora Transportu Drogowego jako przysztego poborce optaty elektronicznej, co
zostato potwierdzone przepisami ustawy z dnia 8 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy
o drogach publicznych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2018 r. poz. 12 ze
zm.).

Od stycznia 2018 r. do lipca 2018 r. GITD analizowata i prébowata realizowac¢ kilka
scenariuszy powierzonego zadania, ale dziatania te z uwagi na brak doswiadczenia i
wystarczajgcych zasobdéw ludzkich zapewnionych od poczatku realizacji projektu
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stwarzaty wrazenie poszukiwania rozwigzah niz realizacji jasno nakreslonego planu.
Dodatkowym bardzo niekorzystnym czynnikiem dla mozliwosci realizacji zadania
byty czeste zmiany kluczowych oséb w projekcie (w kwietniu 2018 r. i w lipcu 2018
r. zmieniono Kierownika Projektu/Dyrektora KSPO, a w czerwcu zmieniono Zastepce
GITD ds. KSPO).

Z uwagi na dtugotrwaty proces rekrutacji pracownikéw posiadajgcych odpowiednie
kompetencje, dopiero w lipcu 2018 r. mozliwe byto opracowanie dokumentéw
pozwalajgcych na przekazanie wszelkich czynnosci dotyczgcych przejecia ESPO z
dniem 3 listopada 2018 r. w sposéb umozliwiajgcy swiadczenie: prawidtowej, ciggtej,
niezaktoconej, sprawnej, efektywnej i bezpiecznej Ustugi Poboru Optat innemu
podmiotowi publicznemu. Tym jedynym, ktéry zdecydowat sie na wsparcie GITD w
zakresie poboru optaty elektronicznej byt Instytut £gcznosci - Pahstwowy Instytut
Badawczy, z ktérym Gtéwny Inspektor TD podpisat umowe 28 sierpnia 2018 r., czyli
na 2 miesigce przed datg przejecia przez Skarb Panstwa odpowiedzialnosci za
viaTOLL.

Niestety Instytut tgcznosci réwniez nie byt w stanie samodzielnie zrealizowac
przedmiotu umowy w zakresie obstugi i utrzymania kluczowego elementu systemu
centralnego viaTOLL. W rezultacie zadanie to musiato zosta¢ zlecone
dotychczasowemu cztonkowi konsorcjum obecnego wykonawcy, firmie Kapsch
Telematic Services sp. z 0.0.

Ostatecznie pobér optaty elektronicznej zostat zapewniony, ale dziatania Ministra,
Generalnego Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad oraz Gitéwnego Inspektora
Transportu Drogowego doprowadzity do sytuacji, w ktorej nie zostaty osiggniete
wymienione ponizej cele zwigzane z przygotowaniem i wdrozeniem systemu poboru
optaty elektronicznej po 2 listopada 2018 r.:

- przed wejsciem w zycie przepisdw nowelizacji ustawy o drogach publicznych -
administracja rzgdowa nie nabyta wiedzy i kompetencji w zakresie stosowanych
systemdédw poboru optaty, przez co utracita mozliwos¢ wyboru najbardziej
optymalnego rozwigzania,

- po wejsciu w zycie przepiséw nowelizacji ustawy o drogach publicznych, przede
wszystkim: nie zlikwidowano zaleznosci Skarbu Panstwa od podmiotéw prywatnych,
w tym z kapitatem zagranicznym oraz nie osiggnieto docelowego obnizenia kosztéw
funkcjonowania systemu poboru optaty elektronicznej.

Wcigz nie wiadomo, czy funkcjonujgcy system viaTOLL to najlepsze z dostepnych
obecnie rozwigzan, zarowno pod katem finansowym, jak i funkcjonalnym. Wedtug
informacji z Banku Gospodarstwa Krajowego koszty utrzymania systemu ViaTOLL po
2 listopada 2018 r., pomimo planowanego spadku, wzrosty o okoto 7,5%.

Zrédto: NIK
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