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najwazniejszych cech jakosci ustug transportowych zaréwno dla pasazera, jaki i dla
przewoznika oraz organizatora transportu. W artykule przedstawiono ocene
punktualnosci odjazdéw z przystankéw i czaséw trwania kurséw dla wybranych linii
tramwajowych w Krakowie, Ltodzi i Katowicach.

Punktualnos¢ jest jedng z

Postulat punktualnosci nalezy do najczesciej wymienianych przez mieszkahcéw
miast postulatéw przewozowych [2], [3], [5], [6], [7], [8]. Jest postulatem, ktéry ze
wzgledu na prostote poréwnywania jest czesto stosowany. Wyraza on zgodnos¢
rzeczywistego czasu odjazdu pojazdu z przystanku z czasem przewidzianym w
rozktadzie jazdy.

Z punktu widzenia pasazera ma on znaczenie w chwili podejmowania decyzji o
podrdézy i planowania momentu jej rozpoczecia na podstawie rozktadu jazdy, ale
rowniez w czasie jej trwania, gdyz okresla czas dotarcia do miejsca zakohczenia
przejazdu pojazdem komunikacji zbiorowej. Niepunktualnos$¢ wyrazajaca sie
wczesniejszym odjazdem pojazdu niz termin odjazdu wynikajacy z rozktadu jazdy
oznacza czesto dla pasazera utrate zaplanowanego potgczenia i koniecznos¢
oczekiwania na przyjazd kolejnego pojazdu. Niepunktualnos¢ wynikajgca z
przyjazdu opdznionego w stosunku do rozktadu jazdy wigze sie z wydtuzeniem czasu
przejazdu od miejsca poczatkowego do miejsca kohcowego podrdzy.

Z punktu widzenia przewoznika punktualnos¢ stanowi miare wypetnienia deklaracji
Swiadczenia ustugi przewozowej w okreslonym czasie i w okreslonej przestrzeni. Z
kolei niepunktualno$¢ powoduje trudnosci organizacyjne zwigzane z zapewnieniem
wystarczajacej liczby pojazddéw, ktére umozliwiajg zrealizowad wszystkie kursy
zaplanowane w rozktadzie jazdy.
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Komunikacja tramwajowa przezywata w swojej historii lata wzrostu i spadku
zainteresowania. Obecnie, do wzrostu jej znaczenia, przyczyniajg sie z jednej strony
duze zdolnosci przewozowe, mozliwos¢ zapewnienia znacznego komfortu jazdy w
nowoczesnych pojazdach oraz aspekty ekologiczne wyrazajgce sie w mniejszym
zanieczyszczeniu powietrza przez szynowe pojazdy komunikacji zbiorowej w
stosunku do pojazdéw autobusowych.

Postulaty zrébwnowazonego rozwoju transportu w miastach zachecajag do
optymalizacji wykorzystania réznorodnych srodkéw transportu i tworzenia
wspoétmodalnosci pomiedzy réznymi rodzajami transportu zbiorowego (pociag,
tramwaj, metro, autobus, takséwka) i transportu indywidualnego (samochdd,
motocykl, rower, chodzenie pieszo). Celem takiego podejscia jest zapewnienie
rozwoju gospodarczego i odpowiedniej mobilnosci mieszkahcéw, ale réwniez
odpowiedniego poziomu zycia i ochrony srodowiska [4].

W zattoczonych aglomeracjach miejskich transport zbiorowy coraz czesciej korzysta
z wydzielonych paséw ruchu, paséw wspdlnych dla komunikacji autobusowe;j i
tramwajowej, priorytetéw majgcych utatwi¢ wtaczanie sie do ruchu i przejezdzanie
przez skrzyzowania z sygnalizacjg Swietlng. Zabiegi te majg przyczynic sie do
zwiekszenia niezawodnosci kursowania pojazdéw komunikacji zbiorowej, a przede
wszystkim punktualnosci, regularnosci i predkosci jazdy.

W artykule przedstawiono poréwnanie wybranych wskaznikéw punktualnosci w
uzyskanych dla komunikacji tramwajowej w Krakowie, Ltodzi i Katowicach.

Sposob przeprowadzania obserwacji

Pomiary w Krakowie i Katowicach przeprowadzano metoda obserwacji wewnatrz
pojazddéw. Obserwatorzy notowali czas odjazdu pojazdu z kazdego przystanku (z
doktadnoscig do minut) oraz liczbe pasazeréw wsiadajacych i wysiadajacych na
kazdym przystanku. W Krakowie pomiary przeprowadzono tylko w dniu roboczym w
pazdzierniku i listopadzie 2007 r. dla 10 sposrdd 23 linii tramwajowych
obstugiwanych w tym miescie, natomiast w Katowicach w dni robocze, soboty i
niedziele w kwietniu i maju 2007 r. dla 14 sposrdd 32 linii obstugiwanych w
aglomeracji katowickiej.

W todzi pomiary wykonywano metodg obserwacji zewnetrznych w ciggu catego
2007 r. w poblizu 65 przystankéw tramwajowych rozlokowanych na sieci
komunikacji tramwajowej. Na jednym przystanku obserwacje przeprowadzano raz
lub wielokrotnie, nawet 12 razy w roku. Czas przeprowadzania obserwacji jednego
dnia wynosit od 2 do 3 godzin, kilka razy okoto 5 godzin, tylko w jednym przypadku
9 kolejnych godzin. Liczba zaobserwowanych pojazdéw podczas pojedynczego
pomiaru wynosita od 12 do 75 pociggéw tramwajowych.

Punktualnos¢ odjazdow ze wszystkich przystankow

Metody obserwacji pojazdéw komunikacji tramwajowej w kazdym badanym miescie
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pozwalajg na okreslenie odchyiki rzeczywistego odjazdu z przystanku od czasu
zaplanowanego w rozktadzie jazdy. Odchytka przyjmuje wartosci dodatnie, gdy
odjazd nastepuje przed terminem wyznaczonym w rozktadzie jazdy i wartosci
ujemne, gdy odjazd jest opdzniony.

W tablicy 1 zestawiono rozktad zaobserwowanych wielkosci odchytek od terminéw
odjazdow zaplanowanych w rozktadach jazdy dla badanych linii tramwajowych w
Krakowie, todzi i Katowicach.
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W Krakowie i Katowicach najwieksza liczba odjazdéw z przystankéw odbywa sie w
zaplanowanym w rozktadzie jazdy terminie. W Krakowie oznacza to blisko 26%
odjazdéw, w Katowicach w dni robocze 27%, w soboty 28% i w niedziele 31%
odjazdow. W todzi najwieksza liczba 19% odjazddw jest opéznionych o 1 minute. W
przedziale tolerancji uznawanym przez pasazerow za dopuszczalny (w Krakowie
oznacza to opdznienie do 3 minut i przyspieszenie do 2 minut, a w Lodzi opdznienie
do 4 minut, ale przyspieszenie tylko do 1 minuty) lokuje sie w Krakowie 82%
odjazdéw, w todzi 74%, a w Katowicach najwiecej tzn. od 78-88% odjazdéw w
zaleznosci od typu dnia i przyjetego przedziatu tolerancji.

Rozktady odchytek od punktualnosci wykazujg zdecydowang przewage odjazdéw
opdznionych - rys. 1irys. 2. Maksymalna wartos¢ opdznienia wynosi w dni robocze
w Krakowie i Katowicach ponad 50 min, a w todzi nawet 88 min. Maksymalne
przyspieszenia wynoszg okoto 15 min, a w todzi nawet 44 min. Srednia warto$¢
przyspieszenia odjazdu w Krakowie i Katowicach nie przekracza 2 minut, a w todzi
jest nieco wyzsza i wynosi 2,3 min. Srednia warto$¢ opéznienia w dni robocze
przekracza 3 min w Krakowie i w Katowicach, a w £todzi nawet 5 min. W soboty i
niedziele srednie wartosci przyspieszen i opéznien odjazddéw sg mniejsze. Na
wielkos$¢ Sredniego opdznienia i przyspieszenia bardzo duzy wptyw maja
ekstremalne wielkosci opéznienia lub przyspieszenia. Przecietne wielkosci
opd6znienia i przyspieszenia lepiej w tym wypadku charakteryzujg kwartyle. W
Krakowie 25% przypadkdéw odchytek od punktualnosci (kwartyl Q1) oznacza 2
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minutowe opdznienie, a 50% wszystkich odjazdow z przystankow (rozstep
kwartylowy Q3-Q1) miesci sie w przedziale od 2 minut do 0 minut opdznienia. W
todzi Q1 wynosi 4 minuty opdznienia, a 50% odjazddéw obcigzonych jest odchytka
od punktualnosci od 4 do 1 minut opdznienia. W Katowicach 25% odjazdéw w dni
robocze ma opdznienia wieksze od 2 minut, a w soboty i niedziele od 1 minuty.
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