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i Jednym z probleméw wspétczesnych
miast jest rezygnacja mieszkahcéw z us’fug komunikacji zbiorowej na rzecz wtasnych
srodkdéw transportu. Ten niekorzystny trend skutkuje wiekszym zattoczeniem ulic
oraz wzrastajgcym poziomem emisji zanieczyszczen do atmosfery. Jednak podréze
samochodami nie zawsze sg zwigzane z wolnym wyborem. Nie majg go bowiem
mieszkancy nowych osiedli potozonych z dala od centrum, gdzie komunikacja
miejska nie kursuje lub jest mocno ograniczona (np. do kilku kurséw dziennie w
godzinach szczytu). W Krakowie, miescie, ktére w ostatnich latach intensywnie sie
rozrasta, postanowiono poradzi¢ sobie z tg sytuacjg za pomoca tele-buséw, czyli
autobuséw na telefon.

Tele-bus to ustuga Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego w Krakowie,
stworzona z mysla o osobach mieszkajgcych lub pracujacych poza centrum miasta,
gdzie rzadko lub wcale nie kursuje regularny transport miejski. Tele-busy nie maja
tradycyjnego rozktadu jazdy. Trasy i godziny przejazdu sg uzaleznione od
aktualnych potrzeb klientéw. Pasazer moze indywidualnie ustali¢ godzine
rozpoczecia lub zakohczenia podrézy z przewoznikiem, a takze poczatkowego i
kohcowego przystanku. Pasazerowie majg do dyspozycji dwie linie telefoniczne: dla
telefonéw stacjonarnych (bezptatna) oraz dodatkowa dla telefonéw komérkowych.
Osoby, ktére chcg skorzystac z ustugi tele-busa, ustalajg z dyspozytorem godzine
oraz trase przejazdu. Tele-busy zostaty wprowadzone w Krakowie w lipcu 2007 roku
jako jedno z dziatan podjetych w ramach projektu CIVITAS CARAVEL. Kursujg one na
terenie Rybitw, Przewozu i Ptaszowa W Tele-busach obowigzujg te same rodzaje
biletéw, co w regularnym transporcie miejskim. Jest to pierwsza taka ustuga w kraju,
znana jednak w miastach Szkocji, Wtoch i Finlandii. To przyktad udanego transferu
technologii z Genui do Krakowa. Podczas obrad Il Kongresu ITS Magdalena Drobniak-
Salitra i Adrian Obuchowicz (MPK S.A.) zrelacjonowali etapy wdrazania tej ustuqgi, jej
zalety i wady oraz efekty.
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- Nie bez znaczenia dla powodzenia catego transferu byta struktura partneréow
projektu, ktérych mozna podzieli¢ na cztery gtdwne grupy - powiedziata Magdalena
Drobniak-Salitra, wprowadzajac w zgadnienia przygotowania projektu. Byty to
jednostki administracji publicznej, odpowiedzialne za organizacje transportu
publicznego, operatorzy, odpowiadajgcy za realizacje zadanh transportowych i ich
jakos¢, przedstawiciele jednostek badawczo-rozwojowych, udzielajgcy wsparcia na
etapie wdrazania projektu oraz jego ewaluacji, a takze agencje marketingowe, ktére
wziety na siebie promocje tele-buséw wsrdd lokalnej spotecznosci.

- Transfer technologii przebiegat w siedmiu gtéwnych etapach - dodata Magdalena
Drobniak-Salitra. Pierwszym byto poznanie réznych elastycznych form
funkcjonowania transportu publicznego, w jaki sposéb dziatajg one w réznych
europejskich miastach, jakie odmiany ustug sg mozliwe do zastosowania w Polsce i
na jakich obszarach. Organizatorzy musieli tez okresli¢ jaki jest cel wprowadzenia
tej ustugi i zasad jej funkcjonowania. Kolejnym etapem byto zdefiniowanie sieci
komunikacyjnej, czyli doktadne wyznaczenie obszaru (ulic) obstugiwanego przez
tele-busy, lokalizacje przystankdéw i miejsc postojowych. Pézniej musiaty zostac
okreslone potrzeby wdrozenia systemu informatycznego oraz dobranie i
przeszkolenie odpowiedniego personelu. Dobér pracownikéw (kierowcéw i
dyspozytoréw) ma kluczowe znacznie dla powodzenia catego przedsiewziecia.
Osoby pracujgce przy obstudze tele-busa muszg mie¢ odpowiednie cechy
charakteru utatwiajgce bezposredni kontakt z klientem. Przed wdrozeniem ustugi
konieczne byto tez przeprowadzenie kampanii informacyjnej. Samo wdrozenie
odbywato sie w dwéch etapach: pierwszym byto uruchomienie 1 lipca dyspozytorni
przyjmujgcej zlecenia od klientéw. Po dwéch tygodniach pierwszy tele-bus wyjechat
na trase. Po 1,5 roku nastapity juz pierwsze zmiany - powiekszono obszar, ktéry
obstugiwaty tele-busy.

Poczatkowo tele-busy obstugiwaty 33 przystanki, miaty do dyspozycji 5 miejsc
parkingowych i 5 miejsc do zawracania. W marcu 2009 roku nastgpito znaczne
rozszerzenie tego obszaru - obecnie sie¢ obejmuje 65 przystankéw, 8 miejsc
parkingowych i 10 miejsc do zawracania. W przysztym roku do okoto potowy tego
terenu (do przystanku Lipska) dojdzie sie¢ tramwajowa i gtdwna rola tele-busa
stanie sie dowozenie pasazerdw do te;j linii.

Codziennie z ustug tele-busa korzysta okoto 70 os6b. Mniej wiecej potowa z tych
0s6b to nowi pasazerowie korzystajgcy z transportu publicznego. Do marca -
kwietnia ubiegtego roku dwa tele-busy przejezdzaty miesiecznie okoto 4 tys.
kilometréw. Po rozszerzeniu ustugi na kolejne ulice liczba przejezdzanych
kilometréw wzrosta do okoto 9 tys. (150-200 km kazdego dnia/ pojazd). - Mniej
wiecej tyle wykonujg autobusy na liniach regularnych, czyli mozna smiato
powiedziel, ze tabor jest w petni wykorzystywany - podsumowat Adrian Obuchowicz.

Zarejestrowanych jest okoto 900 oséb korzystajgcych z dwéch tele-buséw na tym
obszarze. Koszty przewozowe sg bardzo zréznicowane. Ze statystyk wynika, ze w
dzieh powszedni maksymalnie przewozono 192 pasazerdw, a hajmniej - jedynie
dwdch. W przypadku linii regularnych bywato podobnie, autobusy jezdzity
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zattoczone lub catkiem puste. Roznica polega na tym, ze tele-busy nie musza
konczy¢ kurséw w okreslonych miejscach - jesli nie ma pasazeréw, mogg zatrzymacd
sie w dowolnym miejscu postojowym i czekac¢ na zgtoszenie.

- Wiecej 0séb korzysta, wiecej osob kasuje bilety, jest wiecej podrdzy, wiecej
przejazddw, a koszty dla organizatora doktadnie te same - wyjasnia Adrian
Obuchowicz.
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Co decyduje o sukcesie elastycznych form transportu publicznego? - Dostep do
wiedzy, wsparcie ze strony praktykéw, odpowiednie przygotowanie modelu
funkcjonowania takiej ustugi, ktéry bytby adekwatny do potrzeb pasazeréw oraz
okreslenie zasad finansowania - wyjasnita Magdalena Drobniak-Salitra. Waznym
elementem przy wprowadzaniu tele-buséw byto ich odmienne oznakowanie (zielono-
niebieskie barwy, logo), aby klienci mogli je tatwo odréznia¢ od autobuséw linii
regularnych.

Kazda nowosc, takze tele-bus, moze przed wprowadzeniem napotkac liczne
przeszkody.
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Pozytywng cechg nowej ustugi jest jej duza elastycznos¢, mozliwos¢ obserwacji
zrédta i celu podrézy dzieki systemowi zarzgdzania, minimalizacja , pustych
przebiegow”, co wigze sie z optymalizacjg kosztéw. Sposréod wad mozna wymienic
gtéwnie obawy spoteczehstwa wobec nowosci, nieznajomos¢ zasad jej
funkcjonowania, nieche¢ do podejmowania wysitku zwigzanego z zaméwieniem lub
poinformowaniem o rezygnacji z kursu, problemy z ustaleniem taryfy czy
dodatkowq prace dyspozytoréw.
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