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Zmiany demograficzne w Europie
polegajace na starzenlu sie spoteczenstw nie sg juz ponurg wizjg demograféw. To
jest terazniejszos¢, w ktérej zyjemy. Bardzo niski wspdétczynnik urodzen i zgondw,
ujemny przyrost naturalny, ktéry nie zapewnia wymiany pokoleh oraz wydtuzajaca
sie Srednia zycia kobiet i mezczyzn powoduje, ze 0sdb starszych jest coraz wiecej.
Sa tez czesciej zauwazani jako klienci i wazna grupa spoteczna. Swiadcza o tym
liczne akcje i programy, ktdére organizowane sg z myslg o seniorach i w celu
poprawy jakosci ich zycia.

Jednym z takich projektéw jest AENEAS (skrot od ang. "osiggniecie
energooszczednej mobilnosci w starzejgcym sie spoteczehstwie"), realizowany w
latach 2008-2011. Z wiekiem, gtdwnie ze wzgledéw zdrowotnych, prowadzenie
samochodu moze stawac sie coraz trudniejsze lub nawet niemozliwe. AENEAS ma
przyczyni¢ sie do poprawy atrakcyjnosci m.in. transportu zbiorowego i sktania¢ do
korzystania z niego dzieki roznym udogodnieniom. W projekcie bierze udziat piec
europejskich miast: Donostia-San Sebastian, Monachium, Odense, Salzburg oraz
Krakéw. Wazng czescig programu jest wymiana doswiadczeh miedzy tymi miastami,
gdyz kazde z nich wprowadza rézne rozwigzania i innowacje.

W Krakowie osoby powyzej 70 roku zycia podrézujg komunikacjg miejskg za darmo,
a ,mtodsi” emeryci majg specjalne znizki. Wiekszos$¢ autobuséw i czes¢ tramwajow
jest niskopodtogowa. Niektére przystanki zmodernizowano, wyposazono w tawki i
wiaty, a poziom chodnikéw obnizono do poziomu jezdni. W ramach programu
AENEAS Krakéw prowadzi kampanie informacyjno-marketingowe dla osdb starszych
oraz miodziezy. Zorganizowano réwniez akcje, w ktérej udziat wzieli tzw. asystenci,
czyli mtodzi ludzie pomagajacy seniorom w korzystaniu z komunikacji zbiorowej na
gtéwnych weztach przesiadkowych. A zaczeto sie tak...
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Pierwsze warsztaty szkoleniowe programu AENEAS odbyty sie w Krakowie 17-18
czerwca ubiegtego roku. Prawie 40 oséb uczestniczyto w tym wydarzeniu poznajac
kluczowe kwestie dotyczace mobilnosci ludzi starszych. Trzy miesiace p6zniej z
okazji ,Europejskiego Tygodnia Mobilnosci” jeden dzieh (18 wrzesnia) poswiecono
starszym mieszkancom miasta. Zostali oni zaproszeni na bezptatne badania
medyczne (cisnienia krwi, poziomu cukru i cholesterolu, EKG, gestosci kosci,
stuchu). Odbyta sie takze wycieczka rowerowa dla senioréw, dzieki ktérej poznali
istniejgcg w miescie infrastrukture rowerowg i funkcjonowanie Bezobstugowej
Wypozyczalni Roweréw BIKEONE - Krakéw. Po potudniu, podczas IV Forum
Mobilnosci, na ktérym obecni byli przedstawiciele UM, ZIKiT oraz MPK, poruszono
tematy zwigzane zaréwno z transportem w miescie, jak i samym dziataniem
programu AENEAS. Przedstawiciele Stowarzyszenia ,,Seniorzy na czasie”, ktérzy sa
odpowiedzialni za prowadzenie warsztatéw, przeprowadzili rekrutacje ich
potencjalnych uczestnikdw. Na Maty Rynek przybyto w tym dniu ponad 300 osdb,
aby wzigc udziat w organizowanych imprezach.

29 wrzesnia 2009 roku rozpoczety sie szkolenia przeznaczone dla senioréw, ktérzy
przez dwie godziny uczyli sie jak korzysta¢ z automatéw biletowych zamontowanych
w krakowskich autobusach i tramwajach oraz Krakowskiej Karty Miejskiej. Sg to
stosunkowo nowe maszyny, ktorych obstuga wcigz sprawia problem. Czes¢
szkolenia byta poswiecona bezpieczenstwu codziennych podrézy - poruszono
kwestie wysokich stopni w tramwajach, informacji o kolejnych przystankach i
weztach przesiadkowych, mechanizméw bezpiecznego zamykania drzwi
(fotokomorki). Uczestnikdw szkolenia podzielono na mate grupy, aby kazdy mogt
zastosowac zdobyta wiedze w praktyce i np. kupi¢ w automacie bilet. Byt to
pierwszy z pieciu warsztatow, w ktérych wzieto udziat w sumie okoto 250 osdb.

Jednym z kluczowych dziatahh programu AENEAS byta tzw. asysta na przystankach
(gtéwnych przesiadkowych weztach transportowych). Dziewiecioro mtodych ludzi,
zwanych asystentami, pojawito sie 4 maja br. na przystanku tramwajowo-
autobusowym przy Hali Targowej (ul. Grzegérzecka). W tym miejscu z komunikacji
miejskiej korzysta bardzo wielu starszych ludzi, dlatego zostato wybrane przez
organizatoréw akcji. Asystenci pojawiajg sie tam od poniedziatku do pigtku od 9.00
do 12.00 i oferujg seniorom swojg pomoc (w zwigzku z panujgcymi upatami od 19
lipca, asystenci dla senioréw sg dostepni w godz. 8:00 - 11:00). Najczesciej oznacza
to pomoc przy wejsciu lub wyjsciu z tramwaiju i zakupie biletu oraz udzielanie
informacji, np. o mozliwych potgczeniach, rozktadzie jazdy. Pilotazowa akcja ma
trwac cztery miesigce. Jesli sie sprawdzi asystenci pojawia sie réwniez w innych
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miejscach.

W ramach podnoszenia bezpieczehstwa w Krakowie beda montowane dodatkowe
porecze przy wewnatrzpojazdowych automatach biletowych w autobusach, w
ktérych korzystanie z tych urzadzen jest utrudnione, a czesto wrecz niebezpieczne.

Jak wiekszos$¢ programéw spotecznych, AENEAS ma réwniez zaplanowang kampanie
edukacyjng, skierowang przede wszystkim do mtodziezy. Pierwszy etap tej kampanii
odbyt sie w grudniu ubiegtego roku serig spotkah w szkotach. Natomiast 19 maja
2010 roku rozpoczeta sie jej cze$¢ zewnetrzna polegajgca na rozwieszeniu w
miescie promujacych akcje dwdch plakatéw Andrzeja Mleczki.
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Oba plakaty zwracajg uwage na potrzeby starszych pasazerdow i problemy, z ktérymi
muszg sie oni zmierzy¢ podréozujgc komunikacjg miejska. Plakaty pojawity sie w
centrum Krakowa, na przystankach, w poblizu szkét, a takze w lokalnych mediach.
Niedtugo beda rozpowszechnione we wszystkich szkotach podstawowych i
gimnazjalnych.

Jednym z elementdw unijnego projektu jest tez specjalne oznakowanie siedzeh dla
0s6b starszych. Od 18 czerwca w zéttych autobusach firmy Mobilis okoto 50 siedzenh
(od 2 do 4 w kazdym pojezdzie) zostato oznakowanych specjalnie przygotowanym
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piktogramem, symbolizujgcym postac osoby starszej (do tej pory stosowano jedynie
oznaczenia dla rodzicéw z dzie¢mi oraz dla 0oséb niepetnosprawnych). Celem byta
nie tylko poprawa bezpieczenstwa i komfortu jazdy, ale gtéwnie uwrazliwienie
innych pasazeréw, szczegdlnie mtodych, na potrzeby seniorow.

W ramach projektu AENEAS wydana zostata takze broszura - Krakowski Transport
bez Tajemnic. Wydawnictwo jest specjalnie opracowane z myslg o seniorach
korzystajgcych z ustug miejskiego przewoznika. Broszura zawiera informacje
dotyczgce funkcjonowania systemu transportu, biletdw obowigzujgcych w
komunikacji oraz porady i wskazéwki na temat korzystania z automatéw do
sprzedazy biletédw, czy wyszukiwarki potgczen. Wydawnictwo jest dostepne w
obiektach Urzedu Miasta Krakowa od lipca tego roku.

llona Hatucha

Zrodto: www.aeneas-project.eu
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