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W|dzac osobe niewidomag na ulicy
mozemy odnies$¢ wrazenie, ze poruszajac sie wykorzystuje gtéwnie zmyst dotyku, ze
biata laska zapewnia jej bezpieczny kontakt z obiektami i informuje o wszelkich
przeszkodach. W rzeczywistosci osoby niewidome w znaczacej czesci poruszajac sie
postugujg sie potgczeniem bodzcéw stuchowych i dotykowych.

Dlaczego oznaczenia dzwiekowe w komunikacji miejskiej?

Przemieszczanie sie wzdtuz kraweznika zwigzane jest z nastuchiwaniem kierunku
poruszania sie samochoddw, rozpoznawanie niektérych elementow np. wiaty
przystankowej, niewidomi zawdzieczajg zjawisku wykorzystywanym przy echolokacji
(odmiennego rozchodzenia sie sygnatu dZzwiekowego). Wprowadzenie, ujednolicenie
i rozpowszechnienie oznaczen dzwiekowych pozwoli na:

zrealizowanie prawa dostepu do informacji naleznej kazdemu obywatelowi (np. o
numerze linii zblizajacego sie autobusu);

e wzmochienie systemu bezpieczehstwa (poprzez zwielokrotnienie Zrédet
informacji ostrzegawczych) - nie ograniczonych jedynie do sygnatéw
wzrokowych;

e uzyskanie chwili wypoczynku i uwolnienia czes$ci uwagi podczas podrézy
osoby niewidomej (bowiem ustyszy ona zapowiedzZ zblizania sie do miejsca
potencjalnie niebezpiecznego jakim jest skrzyzowanie lub pojazdu
komunikacji zbiorowej do punktu docelowego lub przesiadkowego na swojej
drodze - zamiast ustawicznego nastuchiwania lub pytania przygodnych
uczestnikéw ruchu drogowego o aktualne miejsce znajdowania sie);

e zwiekszenie swobody i samodzielnosci podejmowania decyzji
komunikacyjnych (osoby niewidome i stabowidzgce nie bedg skazane na
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pomoc przygodnych oséb - beda mogty polegac na zintegrowanym systemie
prowadzacym, dostarczajgcym informacji wzrokowych, dzwiekowych, a
niekiedy dotykowych);

petne wykorzystanie potencjatu rehabilitacyjnego. Obecnie nawet najlepiegj
wyszkolony pies przewodnik nie jest w stanie przekaza¢ informacji o
numerze nadjezdzajgcego autobusu, ani informacji o przystanku, do jakiego
zbliza sie pojazd tak, by umozliwi¢ odpowiedzialng decyzje osobie
niepetnosprawnej;

skrécenie czasu wejscia do pojazdu - dodatkowa informacja umozliwiajgca
osobom niewidomym na rozpoznanie dzwiekowe miejsca otwarcia drzwi
autobusu lub tramwaju, umozliwi szybkie - nie oparte na technice
opukiwania nieznanej przestrzeni przed sobg, samodzielne wejscie do
pojazdu.

Jak poprawnie zatozy¢ sygnalizacje dzwiekowa na przejsciach?

Ponizsze opracowanie jest zgodne z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia
3 lipca 2003 roku (Dz.U. nr 220, poz. 2181) w sprawie szczegétowych warunkéw
technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzenh bezpieczenstwa
ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczenia na drogach.

Czego oczekujg osoby z dysfunkcjg wzroku na przejsciu udzwiekowionym?

Dzwiek sygnalizacyjny przeprowadzi niewidomego przez catg jezdnie w
danym kierunku, czyli bedzie dobrze styszalny na jezdni i przylegtym
chodniku.

Sygnat prowadzacy bedzie styszalny z kierunku przejscia (z przodu lub tez z
tytu), a nie z boku, a charakterystyczne dla , klekotu bociana” stuki, bedg
zsynchronizowane w tempie dla wszystkich nadajnikdw.

Za pomoca dzwieku sygnatu Swiatta czerwonego (pomocniczego) niewidomi
beda mogli zlokalizowac rzeczywiste usytuowanie przejscia przez jezdnie.
Sygnaty dzwiekowe beda na tyle gtosne, aby ich rozpoznanie i prowadzenie
nie stanowito problemu.

W przypadku przejs¢ dla pieszych przedzielonych pasem rozdziatu lub
spocznikiem, na ktérych wystepuja niezalezne fazy sygnalizacji Swietlnej,
beda rowniez zainstalowane sygnalizatory dzwiekowe z réznymi typami
dzwieku dla kazdej czesci.

Mozliwosci zdalnego wiaczania sygnalizacji dzwiekowej za pomoca
~przycisku na pilocie”; PZN rekomenduje to rozwigzanie w celu zmniejszenia
ucigzliwosci hatasu na skrzyzowaniach i jednoczesnej mozliwosci korzystania
z udzwiekowienia wtedy, kiedy zachodzi realna potrzeba osoby niewidzace;j.

Najwazniejsze jednak oczekiwanie dotyczy spdjnego systemu sygnatu dzwiekowego,
jednolitego dla catego kraju, ktéry bedzie typowym dla udzwiekawiania przejsc dla
pieszych. PZN rekomenduje tu tzw. ,klekot bociana”. Inaczej osoby niewidome
skazane beda na rozpoznawanie wcigz nowych systemow sygnalizacyjnych.
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A zatem, zgodnie z rozporzgdzeniem, na przejsciach dla pieszych osoby z
dysfunkcjg wzroku powinny ustysze¢ nastepujgce dzwieki:

e dzwiek Swiatta zielonego (podstawowy) - rekomendowany przez PZN ,klekot
bociani” o tempie marszobiegu; zdecydowanie nie zalecana jest mowa
ludzka;

e dzwiek Swiatta zielonego mrugajacego - ten sam , klekot bociani” o 2 razy
szybszym tempie i powtarzaniu;

» dzwiek Swiatta czerwonego - (pomocniczy) - ten sam ,klekot bociani” o
tempie 2 razy wolniejszym, niz przy Swietle zielonym;

e uzupetniajgce komunikaty stowne - np. ,, Uwaga! Awaria sygnalizacji.,, lub
~Uwaga! Przycisk.”

Niewidomi moga tez spotkac:
» sygnalizatory wibracyjne, ktére emitujg takie same sygnaty, co dzwiekowe,

ale w postaci drgah na obudowie urzadzenia;
* tabliczki brajlowskie z rozrysowanymi planami organizacyjnymi przejsc.

Gdzie instalowac¢ udzwiekowienie przejsc¢?

Rozporzadzenie zaleca taczenie sygnalizacji Swietlnej z sygnalizacjg dzwiekowa i
wibracyjng. Nakazuje obowigzkowo stosowac w przypadku lokalizacji przejs¢ dla
pieszych (odosobnionych i w ramach skrzyzowan) w poblizu osrodkéw dla oséb

niepetnosprawnych i w miejscach, gdzie owi niepetnosprawni czesto przebywaja.

Jedyny zakaz instalacji sygnalizacji dzwiekowej dotyczy tych miejsc, gdzie odlegtos¢
elementéw nadawczych od budynkdéw mieszkalnych jest mata, np. przy chodnikach
wezszych niz 3,5 metra. Wéwczas powinno sie stosowac sygnaty wibrujgce.

Dane techniczne, charakterystyka fali dzwiekowej

Badania prowadzone w Instytucie Akustyki Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w
Poznaniu wykazaty, ze na przejsciach dla pieszych najlepiej jest stosowac sygnaty,
ktére sg krétko trwajgca (10 ms) falg prostokatng o czestotliwosci podstawowej od
880 Hz do 1560 Hz powtarzajgcg sie z okreslong czestotliwoscig repetycji: na
Swietle zielonym ciggtym najlepiej zastosowac czestotliwos¢ repetycji 5 Hz, na
Swietle zielonym migajgcym czestotliwos¢ repetycji 10 Hz, na Swietle czerwonym
czestotliwos¢ repetycji 1 Hz.

Sygnaty akustyczne emitowane podczas wyswietlania Swiatta zielonego powinny
by¢ generowane z sygnalizatoréw akustycznych zamontowanych zgodnie z Dz. U. nr
220 poz. 2181 na wysokosci co najmniej 2,2 m.

Sygnaty akustyczne emitowane podczas wysSwietlania dla pieszych swiatta
czerwonego powinny by¢ generowane z sygnalizatora akustycznego
zamontowanego w puszce z przyciskiem (na wys. 1,2 -1,35 m) wywotujagcym przez
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samego pieszego Swiatto zielone na przejsciu. Jezeli na przejsciach dla pieszych,
pieszy sam wywotuje swiatto zielone, wéwczas sygnalizator emitujgcy dzwiek z
puszki z przyciskiem powinien mie¢ akustyczne potwierdzenie przyjecia zgtoszenia
checi przejscia przez jezdnie, w postaci dwoch sygnatéw akustycznych oddalonych
od siebie z niewielkim odstepem czasu (np. 200 ms).

Na odcinkach przejscia z torowiskiem tramwajowym nalezy zastosowac sygnat o
innej czestotliwosci podstawowej niz na przejsciach bez torowiska.

Jezeli jest to mozliwe wskazane jest zastosowanie adaptacyjnych sygnalizatoréw
akustycznych, ktére bedg emitowaty sygnat zaleznie od poziomu hatasu otoczenia
(ISO 23600/2007 - 5 dB powyzej poziomu hatasu). Adaptacyjne sygnalizatory
akustyczne szczegdlnie sg zalecane na przejsciach usytuowanych w okolicach
budynkdéw mieszkalnych.

Jezeli jest to mozliwe sygnalizacja akustyczna powinna dziata¢ w taki samych
godzinach jak sygnalizacja sSwietlna.

Sygnalizacja akustyczna powinna by¢ montowana na wszystkich przejsciach przez
jezdnie. Badania przeprowadzone przez Instytut Akustyki pokazuja, ze z sygnalizacji
akustycznej korzystajg nie tylko osoby niewidome i stabowidzace, ale takze osoby
starsze, dla ktérych sygnalizacja akustyczna jest informacja o momencie wejscia na
jezdnie i mozliwosci przejscia przez nia.

Jarostaw Gniatkowski, Grzegorz Lutomski

Polski Zwigzek Niewidomych w Warszawie

(rozdz.: Dlaczego oznaczenia dzwiekowe w komunikacji miejskiej? Jak poprawnie
zatozy¢ sygnalizacje dzwiekowg na przejsciach? Gdzie instalowa¢ udzwiekowienie
przejsc?)

Anna Furman
Instytut Akustyki UAM w Poznaniu
(rozdz.: Dane techniczne, charakterystyka fali dZzwiekowej)

Artykut jest czescig publikacji ,,Osoby niewidome i stabowidzgce w przestrzeni
publicznej - zalecenia, przepisy, dobre praktyki”, wydanej przez Polski Zwigzek
Niewidomych. Jest ona efektem projektu ,Chcemy zobaczy¢ zotte pasy, ustyszec
numery autobusow”. Projekt byt wspdtfinansowany ze srodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w ramach konkursu na
prowadzenie kampanii informacyjnych na rzecz integracji oséb niepetnosprawnych i
przeciwdziataniu ich dyskryminacji.
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