Koncepcja wdrozenia eCall w Polsce

Utworzono: poniedziatek, 20, czerwiec 2011 08:57 Agnieszka Serbenska

A . .System eCall polega na
automatycznym wezwamu pomocy w sytuacji nastgpienia kolizji drogowej. Nie
obejmuje on interwencji w przypadku pospolitych sttuczek drogowych, lecz dotyczy
wypadkédw wymagajgcych dziatah stuzb ratunkowych. System eCall bedzie
funkcjonowat w oparciu o urzgdzenia poktadowe. Ich instalowanie planowane jest
dla nowo produkowanych samochodéw po 2014 roku.

Urzadzenie poktadowe pracujgce w systemie eCall pobierajgc dane poprzez GPS
bedzie na biezgco monitorowad potozenie pojazdu. Wéwczas, gdy na drodze nastgpi
zdarzenie podejmie ono decyzje o uruchomieniu alarmu. Informacja o zdarzeniu
przekazywana jest do punktu zgtoszen - w Polsce nazwane Centrum Powiadamiania
Ratunkowego i okreslane skrétem CPR. Przesytany przez urzadzenie poktadowe
komunikat bedzie zawierat podstawowe dane o pojeZzdzie umozliwiajgce jego
zidentyfikowanie w sytemie oraz stanowigce podstawe do okreslenia rodzaju
niezbednej pomocy. System réwniez zwiera opcje potaczenia gtosowego, dzieki
ktéremu zapewnia sie kontakt z przytomnymi ofiarami zdarzenia mogacymi
dostarczy¢ operatorowi dodatkowych informaciji.

W systemie eCall przewidziano funkcjonowanie prywatnych operatoréw, ktérzy poza
wykonywaniem podstawowe]j ustugi beda mogli Swiadczy¢ rowniez dodatkowe, na
przyktad niezbedne w zarzadzaniu flotg pojazdéw.

Koncepcja wdrozenia systemu eCall w Polsce jest podobna do tych, jakie przyjeto w
innych panstwach Unii Europejskiej. Jednak dotad nie ma formalnego, okreslonego
dyrektywa, obowigzku wprowadzenia sytemu. Prace na tg regulacja trwaja.

W systemie eCall bedzie funkcjonowat jednolity numer alarmowy 112. W Polsce
~.Koncepcja systemu 112" zostata jako dokument przyjeta przez Rade Ministréw 16
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pazdziernika 2007 r. Koncepcja ta zaktada integracje krajowego ,, 112" z eCall oraz
automatyczng reakcje na zgtoszenie zgodng z wczesniej opracowanymi
procedurami. Ponadto dokument zaktada stworzenie sieci szesnastu CPR, w tym
szesciu o rozszerzonej funkcjonalnosci informatycznej. CPR o rozszerzonej
funkcjonalnosci informatycznej ma te sama wiasciwosc¢ funkcjonalng jak
standardowy CPR, jednak wyposazony bedzie w kompletny zestaw serweréw, baz
danych i innych urzgdzen technicznych pozwalajgcy obstugiwac¢ wieksza liczbe
stanowisk operatoréw 112. Dzieki takiemu rozwigzaniu liczbe urzgdzeh
technicznych w catym systemie 112 bedzie mozna zminimalizowa¢ zachowujac
odpowiedni stan niezawodnosci systemull2. Réwniez liczebnos¢ niezbednego
personelu technicznego bedzie w ten sposdb ograniczona.

Krajowy system powiadamiania ratunkowego bedzie korzystat z systemu E112, czyli
z platformy lokalizacyjnej zarzadzanej przez Urzad Komunikacji Elektronicznej.
Bedzie on wykonywat bezptatne potaczenia ratunkowe, przekazywat informacje
lokalizacyjne oraz odpowiednio przekierowywat potgczenia. W naszym systemie
przewidziano takze powotanie Centrum Nadzoru i Monitoringu Technicznego
(CNiMT) oraz Centrum Szkoleniowego (CSz).

Odbiér wezwah alarmowych w CPR bedzie spetniat co najmniej nastepujace funkcje:

e rdwnomierne przydzielanie wezwan operatorom 112,

e wizualizacja i nadzér nad dtugoscig kolejki zgtoszen,

e szybkie automatyczne , odpytanie” Platformy Lokalizacyjno-Informacyjne;j
(E112) o dane identyfikujgce abonenta i dane lokalizacyjne,

e zapisywanie historii zgtoszen fatszywych lub ztosliwych,

* prezentacja historii zgtoszeh z danego numeru,

» wskazanie za pomocg ogdlnie rozpoznawanych znakdéw lub symboli kraju, w
ktérym zarejestrowany jest abonent.

Polski system 112 bedzie zawierat aktualny przeglad o zalogowanych w systemie
operatorach i ich znajomosci jezykdéw obcych. Operator bedzie mogt podjgc decyzje
o:

e przekierowaniu rozmowy w ramach jednego CPR innemu operatorowi 112,
ktéry biegle wtada jezykiem dzwonigcego obcokrajowca,

e utworzeniu ,rozmowy konferencyjnej” z operatorem 112 innego CPR,

e utworzeniu ,rozmowy konferencyjnej” z ttumaczem spoza CPR.

System 112 umozliwi w razie potrzeby, przekserowanie rozmowy lub utworzenie
rozmowy konferencyjnej miedzy CPR lub dyspozytorami. System 112 bedzie oparty
na standardowych technologiach informatycznych. Umozliwi tez komunikacje z
innymi systemami zewnetrznymi (wymiana dokumentow w sieci LAN/WAN za
pomocg europejskich standardéw wymiany danych). Wszystkie rozmowy w ramach
systemu 112 bedga rejestrowane, z mozliwoscig wyszukiwania i odtwarzania
zarejestrowanych rozmow.
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Oprac. AS

Materiat na podstawie wystapienia Tomasza Kaminskiego z Instytutu Transportu
Samochodowego podczas IV Polskiego Kongresu Inteligentnych Systemow
Transportowych, ktéry obradowat w Warszawie w dniach 25-26 maja 2011 r.
Instytut Transportu Samochodowego, jako lider w konsorcjum z Instytutem
tgcznosci i Automex, prowadzi projekt badawczy pt. ,,Opracowanie metodyki
badawczej systemu automatycznego powiadamiania o wypadkach drogowych
eCall”.
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