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& Dostepnos¢ badz jej brak w duzym
stopniu wptywa na moje wtasne zycie zawodowe i spoteczne, poniewaz jestem
osobg niepetnosprawng z ponad 90-procentowym ubytkiem widzenia. Nie moge
prowadzi¢ samochodu, nie zawsze jest przy mnie przewodnik, a cenie sobie
niezaleznos¢ i samodzielnosé¢. Gdy potrzebuje sie przemiesci¢, korzystam zatem z
transportu publicznego.

Najpierw odczuwatem zto$¢ na swéj stan, ktédry mocno utrudniat mi podrézowanie.
Poniewaz choroba, na ktéra cierpie (barwnikowe zwyrodnienie siatkdwki), nie jest
uleczalna, musiatem jg zaakceptowac i polubi¢. Wtedy pojawita sie ztos¢ na wszelkie
bariery. Myslatem wdéwczas, ze kto$ umysinie komplikuje mi zycie, nie naprawiajac
krzywych chodnikéw i montujac za stabe osSwietlenie. W pewnym momencie
odkrytem, ze tak naprawde brak dostepnosci przestrzeni publicznej wynika z tego,
ze planisci i architekci nie odczuwajg skutkdéw realizacji swoich projektéw i czesto
nie majg w ogdle Swiadomosci problemoéw oséb niepetnosprawnych. Porzucitem
zatem myslenie o tym, ze kierujg sie oni ztg wolg i rozpoczatem dziatania
uswiadamiajgce.

Pamietam, ze kiedy pare lat temu zwiedzatem Bruksele, Hage i Paryz, wydawato mi
sie, ze miasta te majg na tyle dobry i dostepny transport pasazerski, ze chciatbym
tam mieszkac na state. Bytem pewien, ze dzieki tak wysokiemu poziomowi
komunikacji miejskiej, osobie niewidomej tatwiej wyjs¢ z domu, znalez¢ prace,
dojezdzac do szkoty. Dzisiaj, kiedy znacznie wiecej wiem o dostepnosci przestrzeni
publicznej dla réznych niepetnosprawnosci i miatem okazje zapoznac sie z kilkoma
systemami transportowymi w Polsce, stwierdzam, ze komunikacji publicznej w
Paryzu i Brukseli nie nazwatbym juz dostepng. Natomiast rodzime rozwigzania
zaczynajg mi sie coraz bardziej podobad. Pomimo naprawde swietnej infrastruktury
paryskiego metra i autobuséw, rozwigzah wspierajgcych niepetnosprawnych zostato
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tam zaimplementowanych niewiele. Czes$¢ stacji podziemnych nie jest wyposazona
windy dla oséb na wézkach. Do utrudnieh nalezg takze schody, przewezenia i inne
przeszkody na szlakach weztéw przesiadkowych. Przewoznicy nie dbajg o
zapewnienie wtasciwej informacji pasazerskiej, a rozktady sg zupetnie
niedostosowane do wad wzroku. W Polsce systemy komunikacji miejskiej powoli
zaczynajg spetnia¢ swojg funkcje, ktéra jest przewdz pasazeréw wolny od
dyskryminacji. Niestety, zmiany w mentalnosci urzednikéw i spoteczehnstwa
nastepujg bardzo powoli i czesto idg w niewtasciwym kierunku. Samo
zainteresowanie tematyka dostepnosci jest juz jednak krokiem naprzéd.

Bariery w korzystaniu z transportu

Ze wzgledu na specyfike niepetnosprawnosci sensoryczne i motoryczne réznig sie
od siebie wymaganiami, barierami i warunkami dostepnosci. Wywotuje to nawet
pewne rozbieznosci zdan, jak w przypadku kraweznikéw. Osobom korzystajgcym z
woézkéw przeszkadzajg one w przemieszczaniu sie, podczas gdy niewidomy
rozpoznaje po nich, ze wszedt juz na obszar jezdni. Na przytoczony problem jest
tylko jedno kompromisowe rozwigzanie - obnizanie kraweznikéw przy jednoczesnym
zastosowaniu ptyty o guzkowatej fakturze przed zejsciem na ulice. Jezeli myslimy o
dostepnosci drog i chodnikéw, takie zalecenie powinno by¢ realizowane wszedzie
jednakowo. W przypadku komunikacji miejskiej réwniez istniejg pewne ograniczenia
i utrudnienia - inne dla osoby z niepetnosprawnoscig motoryczng, a inne dla tej z
uszkodzeniem wzroku i stuchu.

Bariery, ktére najbardziej przeszkadzajg uzywajgcym wézka inwalidzkiego i ktére
moga skutecznie zniecheci¢ do korzystania z komunikacji miejskiej (a pamietajmy,
ze czesc takich os6b moze miec prawo jazdy i wtasny samochdéd), to przede
wszystkim architektoniczne przeszkody na przystankach - za waskie przesmyki,
stupki, kosze na smieci i dziury w chodniku. Kiedy juz niepetnosprawny dotrze do
swojego przystanku, nie odczyta rozktadu jazdy, jesli ten bedzie zawieszony zbyt
wysoko. Czasem nawet nie bedzie w stanie podjechac dostatecznie blisko tablicy z
planem komunikacyjnym, bo na drodze znajduje sie na przyktad smietnik. Zwracam
tez uwage na rodzaj przystanku. Jesli zatoczka jest zbyt krétka, autobus podjezdza
za daleko od chodnika i powstaje niebezpieczna, trudna do pokonania szczelina.
Pojazdy przegubowe tym bardziej nie wjada w za ciasng przestrzen. Przystanki
tramwajowe, ktdére nie majg peronu, i gdzie wysiada sie prosto na ulice, rowniez nie
nalezg do dostepnych. Jednak specyfika urbanistyczna jest tu z pewnoscig
trudniejsza do dostosowania niz w przypadku zatoczek autobusowych.

Podczas pokonywania trasy pomiedzy przystankami wézkiem napotyka sie na
kolejne przeszkody: krawezniki, schody, nieodgarniety z chodnika snieg.
Sforsowanie ich bywa czasem niemozliwe, zwtaszcza jesli osoba niepetnosprawna
ma tak silny niedowtad, ze korzysta ze sprzetu umozliwiajgcego mu
przemieszczanie sie, ktory jest na tyle ciezki, ze nie da sie go podnies¢. Miatem
okazje napotkac takie osoby w Warszawie i Krakowie. Poruszaty sie samodzielnie i
czesto nie mogty w ogdle dac sobie rady z tymi utrudnieniami. Aby sie o tym
przekonad, wystarczy odszukac w Internecie (na przyktad na stronie mojego bloga)
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filmiki Towarzystwa Przyjaciét Szalonego Wézkowicza. Na jednym z nich mezczyzna
na wozku usituje pokonac kilka barier w centrum stolicy.

Dla wiekszosci organizatordw transportu wybér niskopodtogowego taboru jest juz
naturalny. To bardzo dobrze, poniewaz w innym przypadku pojazd jest zupetnie
niedostepny dla oséb na woézkach (zwtaszcza elektrycznych). Dzieki opcji
~przykleku”, mozliwy jest tatwy wjazd. Nowoczesne autobusy sg takze wyposazone
w platformy (rozktadane manualnie lub automatycznie). Jednak osoby
niepetnosprawne zwracajg uwage na to, ze w zattoczonych pojazdach komunikacji
miejskiej i tak nie poswieca sie im czasu ani nie umozliwia podjazdu do specjalnej
rampy. Nalezy réwniez pamietac¢ o tym, by przyciski i kasowniki byty umieszczone
na wtasciwej wysokosci, czyli nie za wysoko.

Niewidomi i niestyszacy w podrézy

Niewidomi i stabowidzacy natrafiajg na wiele barier w komunikacji publicznej. Oni
réwniez majg trudnosci w poruszaniu sie podczas przesiadek na weztach
przystankowych, ale ze wzgledu na ich wade role graja tu inne czynniki.
Nieudzwiekowione przejscia dla pieszych, brak kraweznikéw sygnalizujgcych wejscie
na jezdnie, dziury w ulicach i chodnikach - to dopiero droga na przystanek.

Kiedy uda sie cel osiggng¢, osoba z dysfunkcjg wzroku na pewno sama nie skorzysta
z rozktadu jazdy, ani nie odczyta numeru linii podjezdzajgcego pojazdu. Aby to
zmieni¢, stosuje sie tablice swietlne z kontrastujacym kolorem czcionki na czarnym
tle. Sg one tez wyposazone w przycisk, po ktérego nacisnieciu przez gtosnik
podawane sg informacje o tym, jakie linie zaraz podjadg i w jakim kierunku
zmierzajg. Zdarzajg sie réwniez pojazdy z zewnetrznym gtosnikiem. Jest to ogromna
pomoc dla osoby niewidomej. Tablice Swietlne sg przydatne réwniez dla
stabowidzacego. Jezeli nie ma ich na przystanku, zwykte karteczki przystankowe
mogq by¢ widoczne, o ile s podswietlane zewnetrznym swiattem, a czcionka jest
bezszeryfowa i lekko powiekszona.

Niepetnosprawnos¢ wzrokowa wymaga udzwiekawiania réwniez wewnatrz pojazdu,
dlatego system audio, informujgcy o najblizszym przystanku, jest niezwykle wazny.
Tam, gdzie wystepujg te formy wsparcia, korzystanie z komunikacji jest tatwiejsze i
na pewno mniej frustrujace nie tylko dla oséb niewidomych i stabowidzacych, ale
takze dla turystéw.

Niewidomi korzystajg z biatej laski. Stabowidzacy, ktérzy majg zawezone pole
widzenia lub inne schorzenie utrudniajgce poruszanie sie, réwniez powinni jej
uzywac. Niestety jest to atrybut osoby z catkowita dysfunkcjg wzroku. Wielu czuje
do niej potezng odraze, mimo ze zwieksza ona ich bezpieczehstwo. W pojazdach
komunikacji miejskiej biata laska jest pewnym utrudnieniem, poniewaz zajmuje
jedna reke (zwykle te silniejszg). Podczas jazdy, jezeli nikt nie ustgpi miejsca, obie
rece mamy zajete i brakuje trzeciej, by trzymac torbe lub plecak.



http://www.phoca.cz/phocapdf

Dostepnos¢ w strategii rozwoju komunikacji miejskiej cz. |

Utworzono: poniedziatek, 04, czerwiec 2012 08:35 Michat Debiec

Niepetnosprawnos¢ wzrokowa powoduje, ze nie widzi sie zakretow i nie mozna sie
na nie wczesniej przygotowac. Jesli osoba niewidoma usigdzie, bedzie to
bezpieczniejsze dla niej oraz dla otoczenia. Prowadzenie edukacji pasazeréw na
temat zwalniania miejsc starszym, niepetnosprawnym lub kobietom w cigzy jest
koniecznoscia, a przyktady stosowania tego typu kampanii (zwykle ,,naklejkowych")
daja swietne rezultaty.

Przyciski w pojazdach nie zawsze posiadajg opis w alfabecie Braille’a. Nawet gdyby
miaty, to dla niewielu okazatoby sie to pomocne. W Polskim Zwigzku Niewidomych
na okoto osiemdziesiat tysiecy zarejestrowanych cztonkéw, oséb niewidomych jest
okoto osiem tysiecy. Sposrdd nich tylko czes¢ zna system znakdéw stworzony na
potrzeby ociemniatych. W mojej opinii wazne jest stosowanie pojedynczych
sygnalizatorow zamiast dwdéch obok siebie (nawet z opisem dla niewidomych) -
alarmowego i do otwierania drzwi. Sg one czesto mylone zaréwno przez
niewidomych, jak i innych pasazeréw. Alarm drazni kierowce, ktéry po pewnym
czasie przestaje na niego reagowac.

Wady stuchu nie wymagajag stosowania specjalistycznych systeméw w komunikacji
miejskiej. Informacja dZzwiekowa jest wykorzystywana dodatkowo, a nie zamiast
komunikatéw wizualnych. Bariery, ktére odczuwajg osoby niestyszace, zwigzane sg
bardziej z zachowaniem sie ludzi. Na pewno organizator komunikacji moze zadbac o
wtasciwe przeszkolenie kierujacego w zakresie wspierania oséb z wadami stuchu i
innymi. Obstuga pasazera niepetnosprawnego wymaga pewnego wyczucia,
zwiekszonej cierpliwosci i zrozumienia dla specyficznych potrzeb, dlatego edukacja
w tym kierunku jest tak istotna.

Michat Debiec
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