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: Zgodnie z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju transportu osoby niepetnosprawne sg istotng grupa
pasazeréw, ktérej potrzeby nalezy bra¢ pod uwage. Wokét tej tezy zaczety pojawiac
sie konkretne normy i zasady.

Zrownowazony rozwoj transportu

W punkcie 3.7. zalecenia nr Rec(2006)5 Komitetu Ministréw dla panhstw
cztonkowskich Plan dziatah Rady Europy w celu promocji praw i petnego
uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w spoteczenstwie: podnoszenie jakosci zycia
0s6b niepetnosprawnych w Europie 2006-2015, przyjetego przez Komitet Ministréow
5 kwietnia 2006 podczas 961 posiedzenia zastepcé4w ministréw, przedstawiono
zalecenia dotyczace transportu. Wsrdd celéw dziatania wymienia sie:

e zwiekszenie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w spoteczehstwie
poprzez wdrazanie polityki dostepnego transportu;

e zapewnienie, aby przy wdrazaniu polityki dostepnego transportu
uwzgledniano potrzeby wszystkich oséb z réznego rodzaju dysfunkcjami i
niepetnosprawnoscia;

e promowanie dostepnosci istniejgcych ustug transportu pasazerskiego dla
wszystkich oséb niepetnosprawnych i zapewnienie dostepnosci wszystkich
nowych ustug transportowych i zwigzanej z nimi infrastruktury;

e promowanie wdrazania zasady uniwersalnego projektowania w sektorze
transportu.

29 listopada 2010 roku Sejm RP uchwalit ustawe o publicznym transporcie
zbiorowym. Senat RP zatwierdzit ja 16 grudnia 2010 roku. Prezydent Bronistaw
Komorowski podpisat jg 23 grudnia 2010 roku.
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W mojej opinii ta ustawa dosy¢ stabo koresponduje z zaleceniem Rady Europy, ale
zawiera kilka waznych dla srodowiska oséb niepetnosprawnych postanowien:

Rozdziat 2 - ,Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego”
Art. 12.

2. Przy opracowywaniu planu transportowego nalezy uwzgledni¢ w szczegdlnosci:
4) potrzeby zrdwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego, w
szczegdlnosci potrzeby osob niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej zdolnosci
ruchowej, w zakresie ustug przewozowych;

Rozdziat 3 - ,,Organizowanie publicznego transportu zbiorowego”

Art. 21.

1. Przy udzielaniu zamdwienia publicznego na wykonywanie publicznego transportu
zbiorowego, w specyfikacji istotnych warunkdw zamowienia mozna uwzglednic w
szczegolnosci normy jakosci i powszechng dostepnosc¢ swiadczonych ustug, w tym:
2) rozwigzania techniczne zastosowane w srodkach transportu stuzgce zwtaszcza
zapewnieniu ochrony srodowiska oraz dogodnej obstugi pasazeréw, w tym osob
niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej zdolnosci ruchowej;

3) standard wyposazenia srodkow transportu.

Art. 25.

3. W umowie, o ktérejf mowa w ust. 1, okresla sie w szczegdlnosci:

5) wymagania w stosunku do srodkdéw transportu, w tym dotyczgce wprowadzania
nowoczesnych rozwigzan technicznych, a takze ich dostosowania do potrzeb oséb
niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej zdolnosci ruchowej;

Art. 62.

1. Kto wykonuje regularny przewdz oséb, w okreslonych odstepach czasu i po
okreslonej linii komunikacyjnej w transporcie drogowym, naruszajgc obowigzki lub
warunki wynikajgce z przepiséw ustawy, podlega karze pienieznej w wysokosci
okreslonej w zatgczniku do ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie
drogowym.

Art. 66.

W ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. nr 50,
poz. 601, z pézn. zm.15) wprowadza sie nastepujgce zmiany:
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4) w art. 14 ust. 2 otrzymuje brzmienie: ,2. PrzewozZnik powinien podejmowac
dziatania utatwiajgce podréznym, w szczegdlnosci osobom o ograniczonej zdolnosci
ruchowej oraz osobom niepetnosprawnym, korzystanie ze srodkow transportowych”.

Wszystkie podmioty w systemie transportowym powinny uwzglednia¢ w swojej
polityce potrzeby os6b niepetnosprawnych, dotyczace nie tylko niepetnosprawnosci
motorycznej, ale takze sensorycznej - oséb niewidomych, stabowidzgcych,
niestyszacych i niedostyszacych. Warto umiesci¢ dostepnos¢ w polityce
przedsiebiorstwa komunikacyjnego i dbac o to, by nie byt to pusty slogan.
Instrumentem kluczowym dla dostepnosci jest Specyfikacja Istotnych Warunkéw
Zamowienia (SIWZ). Powinna ona zawiera¢ wytyczne dla przewoznika w zakresie
stosowania dostepnego taboru, kolorystyki wnetrz i specjalnego przeszkolenia
kierowcy z obstugi oséb niepetnosprawnych. Ustuga moze by¢ dostepna, jesli
zostanie wtasciwie zdefiniowana i egzekwowana przez zamawiajgcego organizatora
transportu na danym terenie. Ustawa daje do tego pewne podstawy prawne, ale
poniewaz zapisy nie sg uszczegdétowione, dobrze szukac podpowiedzi w publikacjach
o dostepnosci oraz w srodowisku oséb niepetnosprawnych.

Zdaje sobie sprawe z tego, ze dostepnosc¢ trudno osiggna¢ z dnia na dzien i
potrzeba do tego lat. Jest juz najwyzszy czas, by podja¢ dziatania zmierzajgce do
zwiekszania satysfakcji pasazerdéw i unowoczesnienia komunikacji miejskiej.
Najlepsza do tego okazjg sg tworzone obecnie na mocy ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym plany komunikacyjne, ktére powinny uwzgledniac potrzeby
kazdej niepetnosprawnosci. Inne okazje do osiggania tego celu to okresowe
wymiany taboru autobusowego i szynowego.

)k

Jako podsumowanie problemu warto przytoczy¢ kilka zasad, ktére wynikajg z
rezolucji Rady Europy, Ustawy o publicznym transporcie zbiorowym, zdrowego
rozsadku i opinii osoby niepetnosprawnej:

1. Z dostepnych rozwigzah korzysta ogromna liczba pasazerow. Ich stosowanie
podnosi bezpieczehstwo kazdego pasazera i poprawia jakos¢ ustugi dla oséb
niepetnosprawnych - trwale i chwilowo.

2. Dostepnosc dla jednego tylko rodzaju niepetnosprawnosci nie jest petng
dostepnoscia. Nie wystarczy zadbac o zapewnienie niskopodtogowego taboru, liczy
sie takze alternatywna informacja pasazerska, kolorystyka wnetrz, oswietlenie i
oznakowanie stopni.

3. Podréz zaczyna sie w Internecie i na przystanku. Informacje o potaczeniach,
komunikaty o zastepczych liniach i taborze wyszukiwane sg na stronach
internetowych. Przystanki rowniez nalezg do systemu transportowego, mimo ze
odpowiada za nie gmina. Nalezy zadbac o ich dostepnos¢ tak samo jak o dostepny
tabor.
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4. Transport bedzie dostepny, jesli dostepnosc zostanie sprecyzowana przez
organizatora komunikacji, spetniona przez przewoznika i wykonawce (na przyktad
strony www), dostarczona przez producenta taboru i sprzetéw, a jej wdrozenie
bedzie monitorowane.

5. Duza czes¢ zagadnienia dostepnosci to ludzie - pracownicy organizatora
transportu (infolinia), przewoznika (kierowcy, motorniczy) oraz wspétpasazerowie.
Nalezy edukowac wszystkich poprzez szkolenia, naklejki, kampanie wspierajgce.

6. Kohcowymi uzytkownikami komunikacji miejskiej sa pasazerowie. Kierunki zmian
dostepnosciowych powinny by¢ wprowadzane po konsultacjach ze srodowiskiem
niepetnosprawnych i przetestowaniu przez nie. Dostepnos¢ w wyobrazni zdrowego
cztowieka rozni sie od tej rzeczywistej, oczekiwanej przez osoby z réznymi
dysfunkcjami.

7. W sektorze transportu nalezy pamietac¢ o zasadzie uniwersalnego planowania.
Przestrzen publiczna i system transportowy powinny by¢ tak projektowane, aby
mogty by¢ dostepne dla wszystkich pasazeréw, w mozliwie najszerszym zakresie,
bez potrzeby adaptacji lub specjalnych zamiennikéw. Zasada ta méwi réwniez o
tym, ze jesli jakies nowe rozwigzanie nie bedzie spetniato wymogu dostepnosci,
nalezy poczekad, az sie takie pojawi.

8. Nalezy promowac osiggnieta dostepnos¢, stawac w obronie rozwigzan stuzacych
osobom z niepetnosprawnoscia i informowac o nich. W ten sposéb partnerzy
organizatora transportu, przewoznicy, uzytkownicy komunikacji miejskiej moga
lepiej zrozumiec potrzeby komunikacyjne niepetnosprawnych pasazerow.
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