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i

Eab Po 40 latach stosowania polityki
dostepnego transportu rezultaty i wyniki miast europejskich sg imponujace i dalece
wyprzedzajgce naszg rodzimg rzeczywistosé. My jesteSmy dopiero na poczatku tej
drogi. Usitujemy przekona¢ wtadze i urzednikéw, ze warto nig podgzac.

Najistotniejsze wytyczne, jakimi powinien sie kierowa¢ organizator transportu i
przewoznik sg nastepujace:

1. Dostepnos¢ transportu jest potrzebna ogromnej grupie oséb - stuzy ona nie tylko
osobom niepetnosprawnym, ale takze turystom i mieszkaticom gminy.

2. Dostepnos¢ dla jednej niepetnosprawnosci = niedostepnosé; nie mozna traktowad
na przyktad niskiej podtogi jako jedynego uznanego elementu dostepnosci pojazdu.

3. Internet i przystanek to takze czesci systemu komunikacyjnego, ktérych nie
mozna pomija¢ w planowaniu dostepnego transportu.

4. Dostepny transport to piramida zaleznosci - zamawianie przez gmine dostepnych
rozwigzah wptywa na zwiekszenie dostepnosci dostarczanych przez przewoznikow i
producentéw ustug i produktéw przewozowych.

5. Dostepnos¢ to ludzie - pracownicy i wspdtpasazerowie, ktérych nalezy edukowad
w zakresie wspierania niepetnosprawnych podréznych.

6. Konsultacje z osobami niepetnosprawnymi i tworzenie przyjaznych standardow to
wtasciwa sciezka planowania zréwnowazonego rozwoju transportu.

7. Uniwersalne projektowanie systemu transportowego powinno by¢ nadrzedng
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zasada planisty.

8. Promocja dostepnosci powinna towarzyszy¢ dziataniom na rzecz dostepnosci
ustug, poniewaz dzieki niej popularyzuja sie standardy i wiedza o dobrych
praktykach.

Niepetnosprawny pasazer

Niepetnosprawnoscig wzrokowg dotkniete sg nie tylko osoby niewidome, ale takze
osoby stabowidzgce ze wzgledu na niedajgce sie skorygowac wady. Przyktadami
dysfunkcji wzroku sg: catkowita Slepota, jedynie poczucie Swiatta, zaburzenie
widzenia centralnego, zaburzenie widzenia obwodowego (tzw. widzenie tunelowe),
ubytki w polu widzenia, zaburzenie ostrosci widzenia (np. krétkowzrocznosé,
dalekowzrocznos¢), zaburzenie widzenia barw, Slepota zmierzchowa. Bariery, z
jakimi zmagajg sie osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowg to:

* niedostepnosc lub ograniczony dostep do:
- informacji wizualnych (oznaczen, kierunkowskazow, gestykulacji, mimiki itp.),
- materiatéw drukowanych (informatoréw, formularzy),

- informacji o zachowaniu w razie zagrozenia (oznaczeh drég ewakuacyjnych,
instrukcji drukowanych),

* trudnosci w poruszaniu sie w nieznanym miejscu bez wczesniejszych wskazéwek,

* trudnosci w samodzielnej obstudze urzgdzen (np. windy bez specjalnego
oprzyrzadowania),

* trudnosci z odnalezieniem drogi, jesli zmienia sie jej bieg.

Niepetnosprawnos¢ narzadu stuchu rowniez posiada bardzo wiele odmian. Osoby
niestyszagce moga postugiwac sie jezykiem migowym lub nie. Niedostyszgce
wykorzystujg catg game réznych aparatow stuchowych lub w ogéle nie chcg z nich
korzystac. Najwieksze bariery w transporcie, z ktérymi zmagaja sie osoby z
dysfunkcjami stuchu to:

» niedostepnosc lub ograniczony dostep do informacji dZzwiekowej (np.
komunikaty gtosowe, informacje ustne, sygnalizacje dzwiekowe),

e trudnosci w korzystaniu z informacji wizualnej w niekorzystnych warunkach
(stabe oswietlenie),

e w przypadku o0séb korzystajgcych z resztek stuchu, utrudniona lub
catkowicie niemozliwa komunikacja w niekorzystnych warunkach (ttok,
hatas),

e czesto ograniczone zrozumienie skomplikowanego stownictwa i pojec
abstrakcyjnych.
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Niepetnosprawnoscig ruchowa s dotkniete nie tylko osoby na wézkach, lecz takze
poruszajace sie o kulach, o lasce, z balkonikiem, majgce problem z kohczynami:
gérnymi, dolnymi, gérnymi i dolnymi jednoczesnie. Bariery, odczuwane przez te
grupe pasazerow niepetnosprawnych to:

niedostepnosc¢ lub ograniczony dostep do ciggdéw komunikacyjnych,

schody,

zbyt mate windy,

zbyt waskie przejscia i drzwi,

ciezkie drzwi, szczegdlnie z mechanizmem samozamykajacym,

drzwi obrotowe,

Sliskie badz pokryte grubym dywanem podtogi,

niedostepnosc¢ lub utrudniony dostep do przyciskéw i przedmiotéw

znajdujgcych sie na niewtasciwej wysokosci,

e brak wystarczajgcej przestrzeni do swobodnego przemieszczania sie osoby
na wozku, o kulach lub z balkonikiem,

* brak wyposazenia utatwiajgcego lub umozliwiajgcego samodzielnos¢ w
pojezdzie (np. uchwyty, porecze),

e trudnosci w uzyskaniu wtasciwej pomocy w pokonaniu istniejgcych barier.

Réwniez osoby majgce istotne problemy z mowg i artykulacja (np. jgkajgce sie,
sepleniagce, z silng mowag nosowgq) natrafiajg na bariery w transporcie:

trudnosci w porozumieniu sie z kierowcga, konduktorem lub
wspotpasazerami,

trudnosci wypowiadaniu dtugich i skomplikowanych wyrazéw i zdan,
trudnosci w szybkim komunikowaniu sie,

czasem wystepujgca nieche¢ do podejmowania komunikacji werbalnej.

Czy mozna sie tatwo przemieszczac?

W transporcie, jak w kazdej gatezi wspdlnej przestrzeni konieczne jest kierowanie
sie w planowaniu filozofig uniwersalnego projektowania. Odnosi sie ona do takiego
projektowania produktéw, ustug i otoczenia, aby mogty by¢ one wykorzystywane
przez wszystkich ludzi, w maksymalnie szerokim zakresie i bez koniecznosci
adaptacji lub specjalnego oprzyrzadowania.

Najwazniejsze zasady uniwersalnego projektowania, o ktérych mozemy przeczytac
na stronie Center of Universal Design, to:

e identyczne zastosowanie (equitable use),

e elastycznosc¢ uzycia (flexibility in use),

e prosta i intuicyjna obstuga (simple and intuitive),

e zauwazalna informacja (perceptible information),

e tolerancja dla btedéw (tolerance for errors),

e niski poziom wysitku fizycznego (low physical effort),

e wymiary i przestrzeh dla podejscia i uzycia (size and space for approach and
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use).
Przyktady uniwersalnego projektowania w kontekscie przestrzeni publicznej to:

gtadkie ciggi komunikacyjne, bez stopni,

szerokie wejscia i korytarze,

odpowiednio jasne oswietlenie,

udzwiekowienie informacji wizualnych,

wizualne odpowiedniki informacji dZwiekowych,

wykorzystanie intuicyjnych piktogramow w uzupetnieniu do tresci
tekstowych,

* przejrzyste zagospodarowanie przestrzeni (aby nie musie¢ polegac jedynie
na stuchu).

Utrudnienia w korzystaniu z transportu da sie zakwalifikowa¢ do gtéwnych rodzajéw
barier: fizycznych, systemowo-proceduralnych, informacyjnych oraz mentalnych
(tworzonych przez personel Swiadczacy ustuge oraz wspétpasazeréw). Kazda bariera
moze oddziatywac w inny sposdb na osoby dotkniete réznymi dysfunkcjami. Schody
sg niedostepne dla oséb na wdzkach inwalidzkich, ale moga by¢ przemierzane przez
osoby niewidome i stabowidzgce, pod warunkiem wtasciwego oznakowania
(kontrastujgcego i dotykowego), zwiekszajgcego bezpieczenstwo. Brak piktogramoéw
nie musi by¢ przeszkoda dla pasazera z dobrg orientacjg, ale da sie we znaki osobie
Z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Schemat zaleznosci elementdéw transportu ma ksztatt zamknietego pierscienia, w
ktédrym kazdy element (informacja, droga na przystanek, oczekiwanie na
przystanku, wsiadanie, podréz, wysiadanie i dotarcie do celu) determinuje kolejny.

Uzyskanie informacji jest kluczowe dla kazdej podrézy, dlatego przynajmniej rozktad
jazdy, strona internetowa i komunikaty bezpieczenstwa powinny by¢ zawsze
dostepne dla kazdego. Niepetnosprawny pasazer powinien by¢ powiadamiany przez
operatora transportu o mozliwym wsparciu. Pozadane bytoby, zeby personel umiat
udzieli¢ jasnej i wyczerpujacej informacji. Wskazane jest, aby organizator transportu
przeprowadzat regularne audyty dostepnosci informaciji.

Infrastruktura réwniez wymaga uwagi, aby nie stanowita bariery w podrézowaniu.
Perony, ciagi komunikacyjne i wejscia do budynkéw powinny by¢ wolne od stopni.
Przejscia dla pieszych i skrzyzowania powinny by¢ dostepne i bezpieczne. Konieczne
jest, aby przestrzen wewnatrz budynkéw oraz przejscia podziemne byty dobrze
oswietlone i wtasciwie opisane. Poprawianie dostepnosci infrastruktury
przystankowej powinno by¢ zawsze kierunkiem wpisanym w strategie systemu
transportowego. Niezwykle wazna jest wspodtpraca ze srodowiskiem oséb
niepetnosprawnych, ktére moga wskazywac kolejne bariery do eliminacji. Pozagdane
jest, aby nowo tworzona infrastruktura z zatozenia byta pozbawiona znanych barier,
ktére potrafig wskazac przeszkoleni do tego celu kontrolerzy.

W przypadku taboru istniejg zalecenia, ktérych wdrozenie podnosi znacznie poziom
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dostepnosci i bezpieczenstwa. Standardy dostepnosci (krajowe i miedzynarodowe)
powinny by¢ uwzglednione w specyfikacjach przetargowych kazdego zakupu taboru.
Operatorzy transportu i przewoznicy powinni poszukiwa¢ dostepnych rozwigzan na
catym Swiecie i obserwowacd rozwdj projektéw badawczych w tej dziedzinie. Dobrze
bytoby, gdyby cata flota stopniowo stawata sie bardziej dostosowana, dzieki
okresowym wymianom taboru na wolny od barier i wyposazany w dostepna
informacje.

Michat Debiec

- ekspert ds. niepetnosprawnosci i dostepnosci przestrzeni publicznej Fundacji
Instytut Rozwoju Regionalnego, cztonek Powiatowej Rady Oséb Niepetnosprawnych
w Krakowie
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W marcu 2012 r. w Urzedzie Miasta w Krakowie odbyta sie konferencja CATALIST
poswiecona dostepnosci transportu zbiorowego dla oséb o ograniczonej mobilnosci.
Organizatorem konferencji ,,Dostepnosc¢ i bezpieczenstwo w transporcie publicznym
0s6b o ograniczonej mobilnosci” byt Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta
Krakowa. Zaplanowanie warsztatdw, prowadzenie i moderacje dyskusji powierzono
Michatowi Debcowi z Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego. Wspétprowadzgcym
konferencje byt takze Bogdan Dasal - petnomocnik prezydenta Krakowa ds. os6b
niepetnosprawnych.

Konferencja byta spotkaniem planistdw transportu, pragngcych dowiedziec sie
wiecej o barierach towarzyszgcych zyciu oséb z ograniczong mobilnoscia
(stwierdzenie to odnosi sie do wszystkich pasazeréw, ktérzy tymczasowo lub trwale
sg niepetnosprawni sensorycznie lub motorycznie). Jej czescig byty warsztaty,
podczas ktérych uczestnicy w ¢wiczeniach symulujgcych mogli bezposrednio odczu¢
i zrozumiec¢ trudnosci, na jakie natykajg sie niepetnosprawni w transporcie
publicznym.

Podczas konferencji prezentacje wygtosili uznani w srodowisku miedzynarodowym
eksperci ds. dostepnosci przestrzeni publicznej i transportu: Steven Golden
(Transport for London), Eva Rdodsta (Vasttraffik Goteborg), Roland Krpata (Wiener
Linien GmbH & Co KG), Wolfgang Lagath (VAG transport-corporation Nuremberg)
oraz Graham Lightfoot (Mandes Limited, Irlandia). Graham Lightfoot oméwit
cytowane w tym artykule zasady uniwersalnego projektowania oraz podat
wskazoéwki, jakimi nalezy kierowac sie w likwidacji barier w transporcie (czes¢
materiatu pt. ,,Czy mozna sie tatwo przemieszczac?” powstata na podstawie jego
konferencyjnej prezentacji). Graham Lightfoot - jego dziatania obejmujg nie tylko
Irlandie, ale takze Wielka Brytanie i Australie. Jest dyrektorem zarzadzajgcym w



http://www.phoca.cz/phocapdf

Dostepnos¢ transportu publicznego (I) Projektowanie dla wszystkich

Utworzono: poniedziatek, 10, grudzieh 2012 08:33 Michat Debiec

firmie konsultingowej Mendes Limited. Ma prawie 40-letnie doswiadczenie w pracy
nad dostepnoscia transportu. Byt zaangazowany w wiele projektéw Unii
Europejskiej, zwigzanych z tg tematyka. Jest takze honorowym cztonkiem Sekg;ji
Zachodniej Instytutu Logistyki i Transportu w Irlandii.
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