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W Wiedniu dostepnos¢ dla grup
niepetnosprawnych uzytkownikow istniejgcych wewnatrz i na zewnatrz stacji w
transporcie badat Roland Krpata. Grupe uczestnikéw badanh testowych podzielono
na trzy zespoty odpowiadajgce ich niepetnosprawnosci: motorycznej (osoby starsze,
stabo poruszajgce sie i na wdzkach), wzrokowej (osoby stabowidzace, niewidome) i
stuchowej (osoby stabostyszace, niestyszace). Wszyscy uczestnicy
przeprowadzonych testéw postugiwali sie tymi samymi wyznacznikami dostepnosci,
ktére sprawdzali pod katem swoich utomnosci.

Dostepnos¢ wiedenskiego transportu

Audytowi przeprowadzonemu w Wiedniu podlegaty: rozktady jazdy, informacja
pasazerska i turystyczna, pojazdy, skrzyzowania, przejscia, chodniki i wiele innych
elementdéw przestrzeni. Bariery, ktére obnazyty badania, naleza do najczesciej
spotykanych w kazdym miescie. Poruszanie sie utrudniaty wszystkim: Zle
zlokalizowane stojaki na rowery, auta parkujgce na chodniku, nieogrodzone ogrodki
barowe, stupki, czyste (pozbawione naklejek i koloru) szyby w drzwiach, reklamy i
Smietniki na Srodku ciggu komunikacyjnego. Perony, schody i wejscia do budynkéw
nierzadko czesciowo byty zablokowane niestarannie umiejscowionymi
przedmiotami. Barierg byty tez Swiecgca podtoga odbijajagca sufit i niekontrastujgca
powierzchnia (podtoga, Sciany i sufit w tym samym kolorze). Powazna przeszkoda
jest rowniez brak wind, bez ktérych niekiedy nie da sie przemierzyc trasy.

Czes¢ barier doczekata sie propozycji rozwigzan, rekomendowanych architektom
miejskiej przestrzeni. Przyjeto standard kontrastujgcych oznaczeh szklanych drzwi,
kolorystycznego oznaczania linii metra, utrzymywania wtasciwe] kolejnosci
informacji pasazerskiej. Informacje tekstowe zastepowane sg piktogramami o
zrozumiatym przekazie. Dzieki temu mozna wykorzystac¢ wieksze symbole (mate nie
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odnoszg pozgdanego efektu) i zniwelowac bariery jezykowe.

Sciezki dla niewidomych, ktére dopiero zaczynaja pojawia¢ sie w Polsce, w Wiedniu
stosowane sg z powodzeniem juz od kilku lat. Wypracowano takze unikatowy
sposdb informacji dla oséb niewidomych - na sciezkach, w polach uwagi, po liczbie
wypuktych punktéw mozna sie zorientowac gdzie jest wyjscie, schody i winda.
Wazne sa takze oznaczenia skrajni i stopni pasami medialnymi oraz kontrastujgcymi
kolorami.

Podnoszeniu dostepnosci transportu w Wiedniu towarzyszg naukowe sesje i
ankietowe badania, czesto przeprowadzane przez Internet.

Londyn bez barier

Z badan uzytkownikéw komunikacji miejskiej w Londynie, przeprowadzonych przez
Stevena Goldena, wynika, ze 6 procent londynhczykéw ma problemy z mobilnoscia.
Sposréd tej grupy 14 procent porusza sie na wézku inwalidzkim i tyle samo ma
dysfunkcje wzrokowe. Rézne dysfunkcje pojawiajg sie gtéwnie u 0séb po 65. roku
zycia (48 procent). Tylko 20 procent niepetnosprawnych mieszkahcow Londynu
pracuje lub uczy sie, 23 procent oséb dotknietych niepetnosprawnoscia i
poszukujgcych pracy poddato sie jeszcze przed rozmowg kwalifikacyjng ze wzgledu
na niedostatecznie dostepny transport w regionie pracodawcy. Az 50 procent
uczestnikow badania twierdzi, ze widuje znajomych i rodzine rzadziej niz by tego
chcieli, poniewaz majg powazne trudnosci w korzystaniu z transportu.

W Londynie dokonano juz wielu zmian w zakresie poprawy dostepnosci transportu
dla niepetnosprawnych, a ich lista jest imponujgca zaréwno pod katem obszernosci,
jak i jakosci. Trwajg ciggte prace nad poprawg oswietlenia (w catym miescie) oraz
nad czyszczeniem ciggéw komunikacyjnych ze wszelkich przeszkdd. 65 stacji metra
jest juz wolnych od stopni (w tym 30 przesiadkowych), a do 2015 roku ta liczba
powiekszy sie do 113. Wagony metra wyposazone sg w elektryczne platformy
wjazdowe dla wézkow. Cata flota autobusowa jest nieskopodtogowa (z mozliwoscia
przykleku) i rozktadanymi platformami wjazdowymi. Pojazdy wyposazone sg w
miejsca przystosowane dla wézkow inwalidzkich i informacje audiowizualna.
Przewozy realizowane przez promy rzeczne réwniez sg wolne od stopni. Wszystkie
londyhskie taksowki (tzw. ,black cabs”) sg przystosowane do przewozu o0séb na
wdézkach inwalidzkich, a kierowcy przeszkoleni na okolicznos¢ obstugi oséb
niepetnosprawnych. Swiadczone sa specjalne przewozy ,,od drzwi - do drzwi”. W
planowaniu podrézy pomagajg tablice informacji dynamicznej na przystankach i w
serwisie internetowym, infolinia i SMSy (prezentujgce na zgdanie najblizsze odjazdy
z przystanku). Warto podkresli¢, ze prowadzone sa regularne i kompleksowe
szkolenia kierowcow i obstugi stacji metra w zakresie pomocy osobom
niepetnosprawnym.

Mieszkahcy stolicy Wielkiej Brytanii, ktorych dotkneta niepetnosprawnosc, chca
podrézowac niezaleznie i bezpiecznie. Samodzielnosc jest szczegdlnie upragniona
przez przedstawicieli grupy wiekowej 15-35 lat. Srodowisko organizacji dziatajagcych
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na rzecz osob niepetnosprawnych zgtosito réwniez takie zadania, jak informowanie
pasazeréw w sposdb dostepny o wszystkim, co dotyczy przewozu i probleméw na
trasie, aby w ten sposéb unikng¢ stresujgcych i ktopotliwych sytuacji. Obstuga
transportu powinna by¢ wykwalifikowana, przeszkolona i przyjazna pasazerom, a
»podréze wolne od stopni” majg by¢ rdwnie szybkie i bezproblemowe, jak dla
kazdego innego pasazera (sytuacja, w ktérej czekamy godzine na przyjscie kogos,
kto obstuzy wciggarke lub winde sg nie do przyjecia).

Obecnie spotka Transport for London, mimo ograniczonego kryzysem budzetu,
realizuje kilka zadan jeszcze bardziej podnoszgcych swiadomos¢. Zwiekszana jest
rola obywateli w ustalaniu priorytetéw dla transportu poprzez angazowanie
zainteresowanych w prace Rady Obywatelskiej oraz Niezaleznej Doradczej Grupy ds.
Niepetnosprawnosci. Prowadzone sg badania nad redukcjg czasu podrozy i
wzrostem solidnosci przewozéw. Na transport patrzy sie globalnie - jako podréz z
punktu A do punktu B, a nie tylko z przystanku do przystanku przesiadkowego. Z
tego powodu poprawiane sg i wzbogacane w dodatkowe funkcje wszystkie srodki
przekazu informacji pasazerskiej. Dzieki kampaniom informacyjnym skierowanym
do srodowiska 0s6b niepetnosprawnych i filmom instruktazowym w Internecie,
zwieksza sie Swiadomos¢ niepetnosprawnych na temat dostepnego transportu i
przystugujacych im form wsparcia. Waznym zadaniem jest takze uwolnienie od
stopni catej przestrzeni miejskiej, aby umozliwi¢ wygodne podrézowanie wszystkimi
srodkami transportu, a nie tylko najbardziej dostepnym - metrem. Londyn dazy do
usuniecia barier mentalnych poprzez cykliczne programy edukacyjne dla
uzytkownikdéw transportu oraz komoérek obstugi.

Przy okazji olimpiady i paraolimpiady znoszono kolejne bariery w poruszaniu, a
regularne badania potrzeb srodowiska os6b niepetnosprawnych kontynuowano, aby
nowe rozwigzania nie stanowity przeszkéd w dostepie do przewozow. W najblizszej
przysztosci dopracowany zostanie Plan Wdrazania Dostepnosci (Accessibility
Implementation Plan).

Michat Debiec

- ekspert ds. niepetnosprawnosci i dostepnosci przestrzeni publicznej Fundacji
Instytut Rozwoju Regionalnego, cztonek Powiatowej Rady Oséb Niepetnosprawnych
w Krakowie
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W marcu 2012 r. w Urzedzie Miasta w Krakowie odbyta sie konferencja CATALIST

poswiecona dostepnosci transportu zbiorowego dla oséb o ograniczonej mobilnosci.
Organizatorem konferencji ,,Dostepnosc¢ i bezpieczenstwo w transporcie publicznym
0s6b o ograniczonej mobilnosci” byt Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta
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Krakowa. Zaplanowanie warsztatéw, prowadzenie i moderacje dyskusji powierzono
Michatowi Debcowi z Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego. Wspétprowadzgcym
konferencje byt takze Bogdan Dasal - petnomocnik prezydenta Krakowa ds. os6b
niepetnosprawnych.

Konferencja byta spotkaniem planistdw transportu, pragngcych dowiedziec sie
wiecej o barierach towarzyszgcych zyciu oséb z ograniczong mobilnoscia
(stwierdzenie to odnosi sie do wszystkich pasazeréw, ktérzy tymczasowo lub trwale
sg niepetnosprawni sensorycznie lub motorycznie). Jej czescig byty warsztaty,
podczas ktérych uczestnicy w ¢wiczeniach symulujgcych mogli bezposrednio odczu¢
i zrozumiec trudnosci, na jakie natykajg sie niepetnosprawni w transporcie
publicznym.

Podczas konferencji prezentacje wygtosili uznani w srodowisku miedzynarodowym
eksperci ds. dostepnosci przestrzeni publicznej i transportu: Steven Golden
(Transport for London), Eva Rodsta (Vasttraffik Goteborg), Roland Krpata (Wiener
Linien GmbH & Co KG), Wolfgang Lagath (VAG transport-corporation Nuremberg)
oraz Graham Lightfoot (Mandes Limited, Irlandia). Materiat tej czesci artykutu
powstat wtasnie na podstawie ich referatdw Rolanda Krpata i Stevena Goldena.

Roland Krpata jest planistg i menadzerem projektéw budowy wind i podnosnikéw w
przestrzeni publicznej. Jest takze menadzerem odpowiadajagcym za dostepnos¢
wiedenskiego metra dla oséb niepetnosprawnych. Wspoétpracuje z roboczym
zespotem austriackiego Instytutu Standardéw. W 2008 roku otrzymat nagrode
panstwowa za swoje badania nad technikami wspierania niepetnosprawnych
pasazeréw.

Steven Golden jest szefem zespotu odpowiadajgcego za rozwdj i wdrozenie strategii
dostepnego transportu w gtdbwnym przedsiebiorstwie komunikacyjnym Transport for
London. Wczesniej realizowat wiele projektow dotyczacych eliminowania
dyskryminacji w dostepie do ustug w transporcie lotniczym. Jest anglikanskim
ksiedzem, stuzyt jako kapelan w armii w latach dziewiecdziesigtych.
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