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: W szwedzkim Goteborgu,
zamieszkatym przez ponad pdét miliona ludzi, transport zbiorowy realizowany jest za
pomocqa autobuséw, tramwajéw, pociggdw i promdéw. W miescie wdrozono system
Swiadczenia specjalnych ustug przewozowych i elastycznego wykorzystania linii
autobusowych. Od 2008 roku wszyscy pasazerowie powyzej 65 roku zycia majg
bezptatne przejazdy w godzinach pozaszczytowych. Zaobserwowano, ze to
posuniecie podwoito liczbe podrézujgcych senioréw.

Projekt KOLLA

W 2010 roku przyjeto Narodowy Plan Dziatah (National Action Plan) uwzgledniajgcy
postulaty Srodowiska oséb niepetnosprawnych. Poniewaz specjalny transport
dedykowany pasazerom o ograniczonej mobilnosci byt 14 razy drozszy od
standardowego, przyjeto zatozenie, ze kazdy obywatel powinien mie¢ mozliwos¢
podrézowania, gdzie tylko zechce, transportem zbiorowym. Ponadto nalezy znies¢
maksymalng liczbe barier, ktére utrudniajg podrézowanie.

W ramach projektu KOLLA (transport publiczny dla kazdego) w Geteborgu dokonano
szeregu zmian w przestrzeni publicznej. Przebudowano przystanki komunikacji
miejskiej, wyposazajac je w lepsze osSwietlenie, Sciezki prowadzace dla
niewidomych, kontrastujgce oznaczenie skrajni perondéw oraz podwyzszenia
redukujace réznice w wysokosci pomiedzy peronem a podtogg pojazdu. Obnizono
rowniez wszystkie krawezniki przy przejsciach dla pieszych i zabezpieczono wejscia
na jezdnie pasami medialnymi o wypuktej fakturze i kontrastujgcej barwie.

Tabor wyposazono w elektryczne i oznakowane kontrastujgco rampy dla wézkdow,
jednoczesnie zastrzegajgc, ze maksymalna waga wézka nie moze wynosi¢ wiecej niz
250 kilogramoéw (z pasazerem), a rozmiary nie powinny przekracza¢ 70x120 cm.
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Kierowca na matym ekranie moze obserwowac wjezdzajgcego do pojazdu pasazera i
w przypadku probleméw zaoferowa¢ mu swoje wsparcie.

Projekt KOLLA zwiekszyt takze liczbe niskopodtogowych tramwajow z 50 procent do
62 procent, a autobuséw z 86 procent do 100 procent. Zadbano réwniez o jakos¢
obstugi i satysfakcje pasazeréw - kierowcy przeszli kompleksowe szkolenia z
kontaktéw z klientami (z naciskiem na wsparcie osob niepetnosprawnych), a ich
praca jest stale nadzorowana. Kazdy kierowca przechodzi réwniez coaching, ktérego
gtdbwnym punktem sg relacje z pasazerami.

Istotg projektu KOLLA byto wprowadzenie elastycznych linii transportu zbiorowego.
Nie maja one rozktaddéw jazdy, tylko sg zamawiane telefonicznie. 20 linii obstuguje
wytgcznie dostosowany tabor i kazdy moze z nich skorzystac (nie tylko osoby o
ograniczonej mobilnosci). Rocznie elastyczne linie wykonujg okoto 260 tysiecy
kurséw. Zatoga linii pomaga osobom starszym i niepetnosprawnym w dotarciu do
budynku, przesiadce i niesieniu bagazu. Podczas rezerwacji kursu osoba
niepetnosprawna moze zamoéwic¢ réwniez transport specjalny, jesli elastyczna linia
nie spetnia wszystkich wymagan podrézujacego.

Raz w miesigcu organizowane sg otwarte i bezptatne szkolenia z zakresu
korzystania z transportu, zasad podrézowania, wykorzystania informacji
przystankowej oraz taboru. Podczas szkolen ich uczestnicy poznajg techniki
asystowania pasazerom niepetnosprawnym. Wiedza o dostepnosci transportu
publicznego popularyzowana jest w magazynach i broszurach dla pasazeréw (sa
pisane prostym jezykiem), na spotkaniach z organizacjami pozarzagdowymi oraz
przez newsletter.

Mobilnos¢ w Norymberdze

Norymberga to niemieckie miasto stanowigce jedno z wazniejszych centréw
ekonomicznych, liczgce dwa miliony mieszkancéw, podrézujacych codziennie
metrem, tramwajami i autobusami. Tymi srodkami komunikacji zbiorowej zarzadza
przedsiebiorstwo transportowe VAG. Od 1972 roku wdraza ono rozwigzania w
transporcie dla pasazerdéw i oséb niepetnosprawnych, stuzgce wspieraniu ich
bezpieczehstwa i dostepnosci podrézy.

Wszystkie nowe sktady metra wyposazono w kamery, przekazujgce obraz do
centrum bezpieczenstwa. Utatwiono wejscia do wagondéw poprzez montaz
specjalnych platform wjazdowych, wysuwanych automatycznie na kazdym
przystanku. Drzwi zabezpieczono miekka guma przed przytrzasnieciem ciata.
Informacja pasazerska wyswietlana jest dynamicznie na wyraznych ekranach TFT o
duzym kontrascie. Ponadto dotozono staran, aby strona internetowa byta
maksymalnie przyjazna i dostepna.

Zatozeniem norymberskiego programu “Mobilnos¢ dla kazdego” jest to, by
dostepnosc transportu i infrastruktury byta nieustannym dazeniem, dtugofalowg
politykg zmian i celéw (posrednich i bezposrednich), prowadzgacych do maksymalnej
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wolnosci i niezaleznosci 0séb niepetnosprawnych. Dialog ze srodowiskiem osdéb
niepetnosprawnych, dzielenie sie wiedzg oraz wspdlne poszukiwanie rozwigzan od
poczatku wdrozenia programu sa jego filarami.

W latach siedemdziesigtych VAG rozpoczat swojg droge do dostepnosci. Gdy w 1972
roku otwarto metro, zorganizowano pierwsze szkolenie z wtasciwego wykorzystania
schodéw ruchomych i wind, w ktérym uczestniczyli seniorzy, osoby na wézkach i
rodzice z wézkami dzieciecymi. Lata osiemdziesigte byty okresem intensywnych
dyskusji i strategicznych decyzji. VAG powotato specjalnego komisarza ds.
dostepnosci, ktéry miat zagwarantowac rzetelne zbadanie i spetnianie potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Wedtug pierwszego raportu az 20 procent mieszkahcéw
Norymbergii miato problem z mobilnoscig. Poniewaz grupa takich pasazeréw nie
byta jednolita pod katem odczuwania barier, VAG podjat decyzje o wypracowaniu
rozwigzan satysfakcjonujacych reprezentantéw kazdej niepetnosprawnosci, co legto
u podstaw ustanowienia wysokich standardéw dostepnosci dla wszystkich klientow.
Lata dziewieddziesigte odznaczaty sie poszukiwaniem przyjaznych rozwigzan na
rynku. Ustanowiono standard zakupéw taboru niskopodtogowych autobuséw z
przyklekiem. Na poczatku pierwszej dekady XXI wieku uzupetniano standardy o inne
rozwigzania. Wéwczas réwniez rozpoczety sie intensywne prace nad dostosowaniem
catej infrastruktury. VAG rozpoczat podnoszenie wszystkich peronéw tramwajowych
do 20-25 cm wysokosci, a autobusowych do 15-18 cm. Przystanki zostaty
wyposazone w sciezki dla niewidomych i oznaczenia skrajni. W 2003 roku, ktéry byt
w catej Unii Europejskiej poswiecony osobom niepetnosprawnym, VAG otrzymat za
swoje dziatania nagrode od Europejskiego Forum Niepetnosprawnosci.
Zorganizowano liczne warsztaty i konferencje majgce na celu przeptyw wiedzy do
innych podmiotéw Swiadczgcych ustugi transportowe i popularyzacje wtasciwych
postaw przeciwdziatajacych wykluczeniu spotecznemu.

Doswiadczenia VAG w zakresie zwiekszania dostepnosci przewozow dla wszystkich
pasazerow pozwolito na sformutowanie wnioskow i podpowiedzi dla innych
operatorow transportu:

dialog ze srodowiskiem oséb niepetnosprawnych jest podstawg sukcesu,
lobbing w kwestiach dostepnosci jest niezbedny w procesie jej zwiekszania,
réoznorodnos¢ pasazeréw wymusza kompromisy,

rozwoj spoteczenstwa jest wyzwaniem dla transportu na przysztosc i
wymagda koncentracji na etapie planowania,

e czynnik ludzki jest najwazniejszym elementem zmiany teorii dostepnosci w
praktyke.

Michat Debiec

- ekspert ds. niepetnosprawnosci i dostepnosci przestrzeni publicznej Fundacji
Instytut Rozwoju Regionalnego, cztonek Powiatowej Rady Oséb Niepetnosprawnych
w Krakowie
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W marcu 2012 r. w Urzedzie Miasta w Krakowie odbyta sie konferencja CATALIST
poswiecona dostepnosci transportu zbiorowego dla oséb o ograniczonej mobilnosci.
Organizatorem konferencji ,,Dostepnosc¢ i bezpieczenstwo w transporcie publicznym
0s6b o ograniczonej mobilnosci” byt Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta
Krakowa. Zaplanowanie warsztatdw, prowadzenie i moderacje dyskusji powierzono
Michatowi Debcowi z Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego. Wspétprowadzgcym
konferencje byt takze Bogdan Dasal - petnomocnik prezydenta Krakowa ds. os6b
niepetnosprawnych.

Konferencja byta spotkaniem planistdw transportu, pragngcych dowiedziec sie
wiecej o barierach towarzyszgcych zyciu oséb z ograniczong mobilnoscia
(stwierdzenie to odnosi sie do wszystkich pasazeréw, ktérzy tymczasowo lub trwale
sg niepetnosprawni sensorycznie lub motorycznie). Jej czescig byty warsztaty,
podczas ktérych uczestnicy w ¢wiczeniach symulujgcych mogli bezposrednio odczuc
i zrozumiec¢ trudnosci, na jakie natykajg sie niepetnosprawni w transporcie
publicznym.

Podczas konferencji prezentacje wygtosili uznani w srodowisku miedzynarodowym
eksperci ds. dostepnosci przestrzeni publicznej i transportu: Steven Golden
(Transport for London), Eva Rdodsta (Vasttraffik Goteborg), Roland Krpata (Wiener
Linien GmbH & Co KG), Wolfgang Lagath (VAG transport-corporation Nuremberg)
oraz Graham Lightfoot (Mandes Limited, Irlandia). Na podstawie wystapien Evy
Rodsta i Wolfganga Lagatha powstata ta czes¢ artykutu. Eva Rddsta jest
menadzerem w dziale informacji Specjalnych Ustug Transportowych w Goteborgu.
Byta takze menadzerem projektédw szkoleniowych, kierowanych do pasazeréw
niepetnosprawnych. Wolfgang Lagath przewodzi departamentowi technologii w
przedsiebiorstwie transportowym VAG w Norymberdze, ktéremu podlegaja
tramwaje, autobusy i metro. Jest odpowiedzialny za jakos¢ oraz dostepnos¢ ustug
dla 0s6b niepetnosprawnych. Aktywnie uczestniczy w pracy badawczej
Stowarzyszenia Transportu i Drég, gdzie zajmuje sie transportem publicznym. W
innych stowarzyszeniach para sie informacjg pasazerska i zarzgdzaniem ruchem.
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