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pasazeréw w ogole nie moze uczestniczy¢ w podrozy, lub jest ona utrudniona w
znacznym stopniu. Przeszkody te sg ucigzliwe nie tylko dla oséb trwale
niepetnosprawnych, niskich i starszych, ale takze chwilowo niesprawnych (kobiet w
cigzy, oséb chorych, cierpigcych na urazy kohczyn lub kregostupa).

Bariery wystepujace w transporcie publicznym

Jesli przyjmiemy, ze podrdz ma nieco szerszy wymiar, niz tylko przemieszczanie sie,
ale ze zaczyna sie od zaplanowania odpowiedniego srodka transportu -
wyodrebniamy nastepujgce etapy podrézowania i wystepujgce bariery:

Wybor odpowiedniego srodka transportu

e bariery w dostepie do informacji: strona internetowa niedostosowana do
potrzeb oséb niepetnosprawnych (nie spetniajgca wymogéw standardéw
WCAG 2.0), niekontrastujgce i mato czytelne oznaczenie przystanku
komunikacji miejskiej, zbyt mate i wybrakowane rozktady jazdy na
przystanku, brak informacji o kursach niskopodtogowym taborem, automaty
biletowe bez udZzwiekowienia i trybu duzego kontrastu (jasna czcionka na
ciemnym tle),

e bariery ,ludzkie”: nieche¢ wspoétpasazerdéw do udzielenia pomocy lub
informacji, telefoniczne biuro informacji niekompetentne lub niepotrafigce
udzieli¢ informacji (réwniez o kursach dostosowanym taborem).

Wsiadanie do pojazdu

e bariery infrastruktury przystankowej: zbyt waskie przejscia i wystajace
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elementy, ktére uniemozliwiajg przedostanie sie wézkom inwalidzkim,
niekontrastujgca kolorystyka stupdw, wiat przystankowych i innych
elementéw wyposazenia (Smietniki, tawki),

* bariery wejscia/wyjscia: pojazd zbyt daleko od peronu, zbyt duza wysokos¢
pomiedzy poziomem wsiadania a podtogi pojazdu, niewidoczny i
nieoznaczony przycisk otwierania drzwi, waskie drzwi do pojazdu, stopnie
wewnatrz pojazdu (zwtaszcza nieoznakowane kontrastujgco),

e bariery informacji: wyswietlacze w pojezdzie zbyt jaskrawe, bgdz
niepodswietlone, niekontrastujgce, brak informacji dzwiekowej o numerze i
kierunku linii.

Poruszanie sie trasa

* bariery w pojezdzie: kilka poziomdw podtogi, nieoznakowane skrajnie,
niekontrastujgce uchwyty i rurki, niedostepne miejsca specjalne, brak
wyposazenia zabezpieczajgcego miejsca dla wdzkow, brak takich miejsc,
niedostepne lub stabo opisane przyciski akcji, stabe oswietlenie,

e bariery informacji: brak informacji o numerze linii, kierunku oraz trasie i
kolejnych przystankach - wizualnej oraz dZzwiekowej, informacja pasazerska
niekontrastujgca lub mato czytelna, umiejscowiona w stabo widocznym
miejscu,

e bariery ,ludzkie”: nieche¢ wspétpasazeréw do zwalniania miejsc i udzielania
informacji, niechec¢ lub nieumiejetnos¢ udzielania informacji przez kierowce.

Przesiadka

* bariery infrastruktury weztow przesiadkowych: brak udzwiekowienia przejs¢
dla pieszych lub niewtasciwy i niejednoznaczny dzwiek sygnalizacji
(zalecanym jest , klekot bociana” z dzwiekiem o nizszej czestotliwosci na
Swietle czerwonym), brak kontrastujgcych i wyraznych paséw
zabezpieczajgcych wejscie na jezdnie, brak sciezek dla niewidomych,
stopnie uniemozliwiajgce przedostanie sie osobie na wdzku,

e bariery informacji: brak informacji (wizualnej i dZwiekowej) o mozliwosci
przesiadki, brak informacji (lub jej stabe wyeksponowanie) o drodze do
przystanku przesiadkowego i kierunku przesiadki,

e bariery ,ludzkie”: nieche¢ wspétpasazeréw do zwalniania miejsc i udzielania
informacji, niechec¢ lub nieumiejetnos¢ udzielania informacji przez kierowce.

W powyzszym rozrdéznieniu mozemy zauwazy¢, ze bariery dotycza informacji
pasazerskiej, infrastruktury przystankowej i przesiadkowej, taboru oraz czynnika
ludzkiego. Na wszystkie wptyw majg urzednicy miejscy, pracownicy organizatora
transportu oraz przewoznika, a nawet dostawcy i producenci rozwigzan.

Kto odpowiada za dostepnosc¢?

29 listopada 2010 roku Sejm RP uchwalit ustawe o Publicznym Transporcie
Zbiorowym. Prezydent Bronistaw Komorowski podpisat jg 23 grudnia 2010 roku.
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Zawiera ona kilka waznych dla srodowiska 0séb niepetnosprawnych postanowien i
okresla odpowiedzialnosc.

Rozdziat 2 - ,Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego”
Art. 12.

2. Przy opracowywaniu planu transportowego nalezy uwzgledni¢ w szczegdlnosci:
4) potrzeby zrdwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego, w
szczegdlnosci potrzeby osob niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej zdolnosci
ruchowej, w zakresie ustug przewozowych;

Rozdziat 3 - ,,Organizowanie publicznego transportu zbiorowego”

Art. 21.

1. Przy udzielaniu zamdwienia publicznego na wykonywanie publicznego transportu
zbiorowego, w specyfikacji istotnych warunkdw zamowienia mozna uwzglednic w
szczegolnosci normy jakosci i powszechng dostepnosc¢ swiadczonych ustug, w tym:
2) rozwigzania techniczne zastosowane w srodkach transportu stuzgce zwtaszcza
zapewnieniu ochrony srodowiska oraz dogodnej obstugi pasazeréw, w tym osob

niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej zdolnosci ruchowej;

3) standard wyposazenia srodkow transportu.

Plan transportowy jest opracowywany przez organizatora transportu na danym
terenie. Mozemy zatem wymagac od niego, aby w sposéb kompleksowy i
precyzyjny okreslit wymagania dostepnosci ustug przewozowych. Powinny by¢ one
rowniez obecne w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia (SIWZ) obstugi
danej linii, a nastepnie w umowie z przewoznikiem. Woéwczas jesli nie bedzie on
wykonywat transportu w sposéb dostepny, odpowiedzialnos¢ za ten fakt lezy po
jego stronie:

Art. 62.

1. Kto wykonuje regularny przewdz oséb, w okreslonych odstepach czasu i po
okreslonej linii komunikacyjnej w transporcie drogowym, naruszajgc obowigzki lub
warunki wynikajgce z przepiséw ustawy, podlega karze pienieznej w wysokosci
okreslonej w zatgczniku do ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie
drogowym.

Do motywowania organéw wtadzy panstwowej i lokalnej w celu zwiekszania
dostepnosci transportu, Rada Europy wydata swéj zbiér zaleceh. W punkcie 3.7.
zalecenia nr Rec(2006)5 Komitetu Ministréw dla pahstw cztonkowskich - Plan dziatan
Rady Europy w celu promocji praw i petnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych
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w spoteczenstwie: podnoszenie jakosci zycia 0oséb niepetnosprawnych w Europie
2006-2015, przyjety przez Komitet Ministrow 5 kwietnia 2006 podczas 961
posiedzenia zastepcédw ministréow - przedstawiono zalecenia dotyczace transportu.
Wsréd celéw dziatania wymienia sie:

» zwiekszenie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w spoteczehstwie
poprzez wdrazanie polityki dostepnego transportu;

e zapewnienie, aby przy wdrazaniu polityki dostepnego transportu
uwzgledniano potrzeby wszystkich oséb z réznego rodzaju dysfunkcjami i
niepetnosprawnoscia;

e promowanie dostepnosci istniejgcych ustug transportu pasazerskiego dla
wszystkich osob niepetnosprawnych i zapewnienie dostepnosci wszystkich
nowych ustug transportowych i zwigzanej z nimi infrastruktury;

e promowanie wdrazania zasady uniwersalnego projektowania w sektorze
transportu.

Zalecenia srodowiska oséb niepetnosprawnych

Ponizej zamieszczam kilka zasad, ktére z mojego punktu widzenia sg bardzo wazne
przy tworzeniu polityki dostepnego transportu:

1. Z dostepnych rozwigzah korzysta ogromna liczba pasazerow. Ich stosowanie
podnosi bezpieczehstwo kazdego pasazera i poprawia jakos¢ ustugi dla oséb
niepetnosprawnych trwale i chwilowo.

2. Dostepnosc dla jednego tylko rodzaju niepetnosprawnosci nie jest petna
dostepnoscia. Nie wystarczy zadbac o zapewnienie niskopodtogowego taboru, liczy
sie takze alternatywna informacja pasazerska, kolorystyka wnetrz, oswietlenie i
oznakowanie stopni.

3. Podréz zaczyna sie w Internecie i na przystanku. Informacje o potaczeniach,
komunikaty o zastepczych liniach i taborze wyszukiwane sg na stronach
internetowych. Przystanki rowniez nalezg do systemu transportowego, mimo ze
odpowiada za nie gmina. Nalezy zadbac o ich dostepnos¢ tak samo jak o dostepny
tabor.

4. Transport bedzie dostepny, jesli dostepnosc zostanie sprecyzowana przez
organizatora komunikacji, spetniona przez przewoznika i wykonawce (na przyktad
strony www), dostarczona przez producenta taboru i sprzetéw, a jej wdrozenie
bedzie monitorowane.

5. Duza czes¢ zagadnienia dostepnosci to ludzie - pracownicy organizatora
transportu (infolinia), przewoznika (kierowcy, motorniczy) oraz wspétpasazerowie.
Nalezy edukowac wszystkich poprzez szkolenia, naklejki, kampanie wspierajgce.

6. Kohcowymi uzytkownikami komunikacji miejskiej sa pasazerowie. Kierunki zmian
dostepnosciowych powinny by¢ wprowadzane po konsultacjach ze srodowiskiem
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niepetnosprawnych i przetestowaniu przez nie. Dostepnos¢ w wyobrazni zdrowego
cztowieka rozni sie od tej rzeczywistej, oczekiwanej przez osoby z réznymi
dysfunkcjami.

7. W sektorze transportu nalezy pamieta¢ o zasadach uniwersalnego projektowania.
Przestrzen publiczna i system transportowy powinny by¢ tak projektowane, aby
mogty by¢ dostepne dla wszystkich pasazeréw, w mozliwie najszerszym zakresie,
bez potrzeby adaptacji lub specjalnych zamiennikéw.

8. Nalezy promowac osiggnieta dostepnos¢, stawac w obronie rozwigzan stuzacych
osobom z niepetnosprawnoscia i informowac o nich. W ten sposéb partnerzy
organizatora transportu, przewoznicy, uzytkownicy komunikacji miejskiej moga
lepiej zrozumiec potrzeby komunikacyjne niepetnosprawnych pasazerow.

Wielu urzednikéw pytato mnie, gdzie mozna znalez¢ zalecenia odnosnie transportu,
ktére pochodzityby od oséb niepetnosprawnych. Niestety nie powstat taki zbior,
ktéry kompleksowo i uniwersalnie mdégtby stuzy¢ planistom. Aby zorganizowac
transport w sposob dostepny nalezy zapoznac sie z r6znymi publikacjami na ten
temat:

e Zalecenia dotyczace udzwiekowienia sygnalizacji Swietlnej oraz paséw
zabezpieczajgcych i Sciezek dla oséb niepetnosprawnych znajdujg sie w
Informatorze Polskiego Zwigzku Niewidomych ,,Przestrzen publiczna”

e Zalecenia dotyczgce komunikacji miejskiej znajdujg sie w publikacji Fundacji
Instytut Rozwoju Regionalnego pt. ,,Dostepna komunikacja miejska”

» Audycja Tyflopodcast w Radiu EN o dostepnosci transportu:
WWW.moimioczami.pl

* Precyzyjne i doktadne zalecenia wzgledem taboru opracowaliSmy wewnatrz
Powiatowej Spotecznej Rady Oséb Niepetnosprawnych w Krakowie (zalecenia
prezentuje w zatgczonym ponizej PDF).

Michat Debiec

- ekspert ds. niepetnosprawnosci i dostepnosci przestrzeni publicznej Fundacji
Instytut Rozwoju Regionalnego, cztonek Powiatowej Rady Oséb Niepetnosprawnych
w Krakowie

Materiat publikowany: Tyfloswiat 4 (17) 2012

Wymagane przez osoby 0 ograniczonej mobilnosci parametry techniczne taboru
(autobusowego i tramwajowego) (PDF)
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