Utrecht: do szkoty na rowerze lub pieszo
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W holenderskim miescie Utrecht w
ramach projektu SEGMENT opracowano kampanie skierowang do rodzicéw dzieci
rozpoczynajacych nauke w szkole podstawowej. Celem jest zwiekszenie liczby
dzieci, ktére do szkoty przyjezdzajg na rowerach lub przychodzg pieszo.

SEGMENT jest 3-letnim projektem, wspétfinansowanym z Programu , Inteligentna
Energia - Europa”, ktérego zatozeniem jest przekonanie ludzi do zmiany nawykow i
korzystania z bardziej energooszczednych srodkdéw transportu. Jedna z grup
docelowych sg wtasnie rodzice dzieci z klas nauczania poczatkowego.

Aby pogrupowac rodzicéw pod wzgledem ich stosunku do korzystania z
samochodéw, jazdy na rowerze czy zmian klimatu, wykorzystano szczegétowe
kwestionariusze. Na podstawie wynikow ankiet, wypetnionych przez 429 rodzicow,
postanowiono skoncentrowac sie na jednej grupie, nazwanej aktywnymi
witascicielami samochoddw, ktdra stanowita 23 proc. ogétu badanych. Ws$rdd nich az
88 proc. korzystato réwniez z roweru lub odprowadzato swoje dzieci do szkoty
pieszo.

Aktywni wtasciciele samochodédw majg, mimo nieco mylgcej nazwy grupy, silne
przekonanie, ze korzystanie z samochoddéw powinno by¢ ograniczane ze wzgledéw
zdrowotnych i Srodowiskowych. Oni sami czesto jezdzg swoimi samochodami, ale
woleliby nie przywozi¢ dzieci do szkoty. Tworcy kampanii skupili sie na tej grupie,
poniewaz ich zachowanie moze mie¢ duzy wptyw réwniez na pozostatych.

Analiza dostepnych danych wykazata, ze wybrana grupa docelowa nie lubi by¢
pouczana, wiec istniata obawa, ze zwykle stosowane metody do promowania
zréwnowazonych srodkéw transportu nie beda skuteczne. W Utrechcie
zdecydowano sie na pozytywny przekaz - chwalenie wtasciwych postaw i zachowan.
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Oczekiwanym rezultatem miato by¢ doprowadzenie do sytuacji, ze co najmniej dwa
dni w tygodniu dzieci przychodzityby do szkoty pieszo lub przyjezdzaty na rowerach.

W czasie trwania akcji (kwiecien-wrzesien 2012) do ponad 2 tys. dzieci wystano
listy, ulotki oraz nowo opracowang gre planszowg uczgcg zasad ruchu drogowego.
Rodzice byli zachecani do odwiedzenia strony internetowej kampanii i wziecia
udziatu w konkursie, w ktérym nagroda byt rower dla dziecka.

Rodzice korzystali z portalu (wpisywali komentarze, zapisywali sie do newslettera),
a troje dzieci wygrato rowery. Organizatorzy otrzymali wiele informacji, na
podstawie wpisywanych komentarzy, o pozytywnych rekcjach dzieci i rodzicéw (np.
.jezdzimy rowerem, nawet jesli pada. Koledzy z klasy myslg, ze nie mamy
samochodu”). Zwracano uwage réwniez na korzysci dla samych dzieci - ruch na
Swiezym powietrzu przed lekcjami w szkole, mozliwos¢ lepszego poznania
otoczenia, samodzielnos¢. Petna ocena kampanii bedzie jednak mozliwa dopiero po
zbadaniu, czy wzrdst ruch rowerowy i pieszy w okolicach szkét.
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