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S ~.0d 1993 roku w brytyjskim Aberdeen
powstato kilka planéw transportowych W 2012 roku opracowano Plan
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej, ktéry obecnie jest juz w fazie przygotowania do
realizacji. Plan spotkat sie z uznaniem zaréwno ze strony mieszkancéow i
decydentéw, jak i Komisji Europejskiej.

Gtéwnym problemem transportowym w portowym miescie Aberdeen jest ruch
ciezkich pojazdéw jezdzgcych po waskich dziewietnastowiecznych uliczkach. W
ramach walki o jako$¢ powietrza i lokalny system transportowy w miescie zaczeto
tworzy¢ Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej. Prace nad projektem rozpoczety
sie od identyfikacji kluczowych probleméw mieszkahcédw i przedsiebiorcéw
dziatajacych w Aberdeen.

Konieczne byto poznanie opinii obywateli, dlatego przygotowano odpowiednie
kanaty komunikacji, za pomocg ktérych mozna byto przeprowadzi¢ tak szeroko
zakrojone konsultacje. Wykorzystano do tego celu media spotecznosciowe.
Przydatne linki i informacje zostaty zamieszczone w kilku miejscach, a m.in. na
Facebooku i Twitterze.

Radni miejscy zauwazyli, ze wykorzystanie mediéw spotecznosciowych
spowodowato uzyskanie wyzszego wskaznika odpowiedzi niz osiggnieto wczesniej
dzieki innym badaniom dotyczacym transportu. Informacja dotarta do szerszego
grona odbiorcéw i zaangazowato sie wiecej mtodych ludzi. Wykorzystanie facebooka
i twittera umozliwito ludziom obserwowanie czym zainteresowali sie ich znajomi, co
dodatkowo rozpowszechnito informacje i pozwolito zebra¢ wiecej odpowiedzi.

Uzupetnieniem kampanii w mediach spotecznosciowych byto zorganizowanie serii
warsztatéw, organizowanych w réznych porach dnia i w ciggu catego tygodnia, w
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celu maksymalnego zwiekszenia szans na uczestnictwo mieszkahcéw w
przynajmniej jednej sesiji.

Wyniki uzyskane podczas warsztatow, z ponad 300 ankiet zebranych od
przechodniéw i prawie 500 on-line, zostaty wykorzystane do opracowania listy
miejskich celdw transportowych. Na liscie znalazty sie m.in. tworzenie weztéw
przesiadkowych komunikacji publicznej, poprawe dostepu do autobuséw, pociggow i
promoéw oraz dziatania zmniejszajgce narazenie na wysoki poziom hatasu.

Plan Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej w Aberdeen jest wynikiem otwartego i
integracyjnego procesu, ktéry obejmujgc prowadzenie warsztatéw, badan
ankietowych, a takze szerokiej kampanii w mediach spotecznosciowych, pozwolit na
zebranie wielu opinii i pogladdw.

Jury pierwszego konkursu Komisji Europejskiej na najlepszy Plan Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej przyznato Aberdeen pierwsze miejsce za ,wybitne podejscie
partycypacyjne z udziatem wszystkich zainteresowanych stron” i przyznato 10 tys.
euro nagrody za sukces w wykorzystaniu mediow spotecznosciowych. Nagrody UE w
dziedzinie zrbwnowazonej mobilnosci
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