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11 lutego, ze wzgledu na zapis tej
daty (11.2.), obchodzony jest Europejski Dzienh Numeru Alarmowego 112. Numer
alarmowy 112 zostat powotany do zycia uchwatg Rady Europy z 29 lipca 1991 roku,
a obowigzek ten usankcjonowano postanowieniami Dyrektywy 2002/22/WE
Parlamentu Europejskiego z 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i
zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw.

Wdrazanie numeru 112 rozpoczeto sie w 1991 roku, a od 2008 roku jest to numer
ratunkowy obowigzujgcy na terenie wszystkich krajéw Unii Europejskiej. W sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia, osoby przebywajgce na terenie dowolnego kraju Unii
majg mozliwos¢ potgczenia sie z operatorem bezptatnego numeru 112 oraz uzyskad
pomoc. Operatorzy numeru alarmowego muszg wtadac¢ co najmniej jednym
jezykiem obcym.

Numer 112 jest jednolitym ogdlnoeuropejskim numerem alarmowym zaréwno dla
telefondéw stacjonarnych, jak i komdérkowych. Kierowanie potgczeh na numer
alarmowy 112 jest bezptatne i mozliwe nawet za posrednictwem telefonu
komérkowego nieposiadajgcego karty SIM. W Polsce, ze wzgledu na
przyzwyczajenie, komfort obywateli i specyfike niektérych wezwan alarmowych,
zachowane zostaty rowniez numery alarmowe 997 (Policja), 998 (Panstwowa Straz
Pozarna), 999 (Pogotowie Ratunkowe).

Numer 112 stuzy wytacznie do powiadamiania w nagtych sytuacjach zagrozenia
zdrowia, zycia lub mienia, np.: pozary, wypadki drogowe, kradzieze, wtamania,
nagte omdlenia i utrata Swiadomosci, powazne uszkodzenie ciata i silne krwawienie,
przypadki porazenia pragdem, rozpoznania osoby poszukiwanej przez policje, inna
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nagta sytuacja zagrazajgca zdrowiu, zyciu lub bezpieczehstwu i porzgdkowi
publicznemu.

W Polsce dziata 17 Centréw Powiadamiania Ratunkowego (CPR); sg w kazdym
miescie wojewddzkim oraz dodatkowo w Radomiu. Podstawowym zatozeniem
systemu jest jak najszybsze odebranie potaczenia i powiadomienie stuzb
udzielajgcych pomocy. W przypadku, gdy osoba przebywajgca na terenie danego
wojewddztwa tgczy sie z numerem 112 i nie moze uzyskac potgczenia z centrum na
tym terenie, zgtoszenie jest przekazywane do innego osrodka zgodnie z tzw. reguta
zastepowalnosci. Operator, ktéry odbierze zgtoszenie, ustala lokalizacje zdarzenia
oraz przekazuje informacje do odpowiednich stuzb.

System informatyczny dziatajacy w centrach pozwala na identyfikacje numeru
telefonu zgtaszajacego, w tym takze numerdéw zastrzezonych. System dodatkowo
wyswietla dane osoby, na ktéra telefon jest zarejestrowany oraz pokazuje na mapie
aktualng lokalizacje telefonu. Pomaga to nie tylko w udzieleniu pomocy w sytuacji,
gdy ktos nie potrafi poda¢ doktadnej lokalizacji (np. dziecko lub w przypadku
wypadku samochodowego poza terenem zabudowanym), ale réwniez utatwia
identyfikowanie fatszywych zgtoszen w sytuacji, gdy zgtaszajacy podaje
nieprawdziwg lokalizacje.

Dzwonigc pod numer 112 nalezy zadba¢, aby miejsce rozmowy znajdowato sie w
poblizu miejsca zdarzenia i pozwalato na przeprowadzenie spokojnej rozmowy z
operatorem. Jesli to mozliwe, potaczenie z operatorem powinno by¢ wykonane przez
osobe znajdujgca sie bezposrednio w miejscu zagrozenia lub inng osobe bedacag
sSwiadkiem zdarzenia. Po wybraniu numeru 112 nalezy czeka¢ do momentu
zgtoszenia sie operatora i nie odktadac stuchawki do czasu, gdy potagczenie nie
zostanie podjete (potaczenie jest bezptatne). W rozmowie z operatorem nalezy
wskazac miejsce przebywania/adres, w ktérym miato miejsce zdarzenie i jesli to
mozliwe wskazac najszybsza droge dojazdu do tego miejsca, krétko opisac sytuacje
w celu wezwania wtasciwej stuzby oraz podac swoje imie i nazwisko. Nalezy zawsze
udziela¢ operatorowi dodatkowych informacji na zadawane przez niego pytania oraz
wykonywac jego zalecenia. Bez wyraznego polecenia nie nalezy sie roztgczac, gdyz
moga by¢ konieczne udzielenie dodatkowych informacji. Po zakohczeniu rozmowy
nie powinno sie korzystac przez chwile z telefonu, z ktérego dokonywano zgtoszenia
na wypadek, gdyby operator probowat skontaktowac¢ sie ponownie.

Operator odbierajgcy potaczenie na numer alarmowy 112 w pierwszej kolejnosci
pyta o miejsce i rodzaj zdarzenia, wstepnie dokonuje oceny sytuacji i weryfikacji,
ktéra stuzba powinna byc¢ skierowana do miejsca zdarzenia, informuje o rodzaju
zdarzenia wtasciwe stuzby ratunkowe najblizsze miejscu zdarzenia, a takze, jesli
zajdzie taka potrzeba, operator moze potgczy¢ osobe zgtaszajacag zdarzenie
bezposrednio z dyspozytorem danej stuzby np.: z dyspozytorem medycznym.

Znajomos¢ numeru 112 jest w Polsce, w poréwnaniu z innymi panstwami
europejskimi, duza, ale nadal jest on zbyt czesto wybierany niezgodnie z
przeznaczeniem. Wedtug danych organizacji EENA (European Emergency Number
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Association) liczba zgtoszen bezzasadnych w catej Unii Europejskiej jest bardzo
wysoka i wynosi ponad 50%.

Dlatego w tym roku Dzieh Numeru Alarmowego obchodzony jest pod hastem , Ten
numer ratuje zycie. Nie blokuj go bez potrzeby”. Celem tej akcji informacyjnej jest
uswiadomienie, ze numer 112 stuzy wytgcznie do ratowania zycia i zdrowia, a
blokowanie tego numeru uniemozliwia szybkie dodzwonienie sie komus, kto
naprawde potrzebuje pomocy.
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