Londyn: karty Oyster po 10 latach

Utworzono: sroda, 12, luty 2014 08:46 llona Hatucha

; W latach 90. minionego stulecia w
Londynie ogromnie wzrosta popularnos¢ metra. Operator transportu publicznego,
Transport for London (TfL), musiat znalez¢ wiec sposéb na zwiekszenie
przepustowosci bramek. Oprécz wprowadzenia zmian infrastrukturalnych,
zainwestowano w nowe technologie: wprowadzono inteligentne karty, za pomoca
ktérych optacany jest przejazd Srodkami komunikacji (Oyster card). W tym czasie
taka technologia byta stosunkowo nowa, jedynym duzym miastem z takim
systemem byt Hongkong.

Londyhczycy korzystajg z kart juz ponad 10 lat. Umozliwiajg one bezstykowe
optacanie podrézy wszystkimi Srodkami transportu publicznego w miescie. Eliminujg
koniecznos$¢ zakupu biletéw, co sprawia, ze przejazdy s szybsze i fatwiejsze.
Ponadto, wiele kart rejestruje dane dotyczace podrdzy, co jest istotne dla
planowania funkcjonowania komunikacji miejskie;j.

Z biegiem lat TfL dostosowywat karte Oyster do potrzeb pasazeréw. Od 2005 roku
zapewniaty one uzytkownikom nizsze optaty, a od 2012 roku mozna juz zarzgdzac
swoim kontem on-line. W ostatnich latach aktualizowano tez technologie
bezdotykowych optat. Ptatnosci do 20 funtéw mozna dokona¢ bezposrednio z kart
debetowych lub kredytowych, bez koniecznosci podawania numeru PIN, co zwalnia
klientéw z koniecznosci wczesniejszego dotadowania swoich kart.

TfL zasadniczo zmienito rowniez sposob zarzgdzania optatami za przejazd. System
pozwala na sprawne rozliczenie i kontrole podziatu przychodéw pomiedzy
poszczegdlnymi przewoznikami oraz zapobiega stratom z powodu uchylania sie od
optat. Karta dostarcza rowniez danych, ktére utatwiajg bardziej efektywne
planowanie i zarzadzanie ruchem.
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Od czasu wprowadzenia kart w czerwcu 2003 roku, wydano ich okoto 60 miIn sztuk.
Za ich pomoca optacanych jest ponad 85 proc. wszystkich podrézy kolejowych i
autobusowych w Londynie. Oséb ptacgcych gotéwka jest juz mniej niz jeden proc.
Tak wysoka liczba uzytkownikéw generuje wiele danych, niezbednych do
wtasciwego zaplanowania ustug transportowych.

Peter Lewis z TfL wyjasnit, ze karty wykorzystywano np. podczas Igrzysk
Olimpijskich i Paraolimpijskich w 2012 roku. Aby unikna¢ zatoréw i powaznego
zattoczenia, codziennie analizowano dane z kart i tak organizowano ustugi
transportowe, aby sprostac¢ oczekiwaniom klientéw. Te doswiadczenia nadal sa
wykorzystywane do planowania transportu podczas waznych wydarzeh w centrum
Londynu.

Ze wzgledu na kwestie ochrony danych osobowych, informacje o podrézach
uzytkownikdéw kart Oyster sg anonimowe i scisle kontrolowane. Mimo ze korzystanie
z tych danych jest od lat przedmiotem wielu dyskus;ji, klienci sg na 0g6t zadowoleni
z ich posiadania. Wyniki badan z kohca 2013 roku wskazujg, ze z ustugi jest
usatysfakcjonowanych okoto 80 na 100 uzytkownikéw.

W dalszym ciggu wyzwaniem dla TfL i kart Oyster jest zmniejszenie kosztéw
operacyjnych zarzadzania systemem, cho¢ i tak udato sie obnizy¢ koszty sprzedazy
z poziomu okoto 14 do ponizej 10 proc. Zmniejszono np. prowizje dla agentéw
sprzedajgcych karty i prowadzone sg dziatania zachecajgce klientéw do
samoobstugi. TfL chce uzyskac oszczednosci, bez obnizania jakosci Swiadczonych
ustug.

Kolejng innowacja maja by¢ ptatnosci bezstykowe. W 2014 roku w catej sieci
transportowej majg by¢ wdrozone czytniki kart, a do czerwca 2015 roku system
ptatnosci bezstykowych ma zastgpi¢ karty Oyster. Plany obejmujg takze poprawe
funkcjonowania samoobstugowych terminali, zwiekszenie zakresu ustug on-line oraz
aplikacji mobilnych.
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